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Presentacion

Social Progress Imperative

Una comunidad exitosa no se mide Unicamente por su éxito econdmico, sino por su capacidad para
transformar el crecimiento econémico en bienestar para la poblacion, satisfaciendo las necesidades basicas
de sus ciudadanos, estableciendo condiciones para que éstos mejoren su calidad de vida en el largo plazo, y
generando oportunidades para que alcancen su pleno potencial.

Este informe, elaborado por la Universidad de Concepcion, da continuidad a la medicién de progreso social
efectuada en la Comuna de Cabrero en 2016. El indice de Progreso Social brinda un panorama completo de
los desafios sociales y ambientales que enfrenta la comuna. Los resultados permiten reflexionar sobre los
avances alcanzados y los desafios pendientes, y trazar el camino a seguir con una mirada mas estratégica.
A partir de la informacién generada, el proposito es promover el impacto colectivo mediante un esquema de
colaboracién entre multiples actores.

El IPS Cabrero se sustenta en una metodologia robusta, aplicada por organizaciones comprometidas y
responsables que han invertido su tiempo, energia y pasioén para presentar informacion que contribuya a los
lideres politicos, empresariales y la ciudadania en general, a establecer estrategias que impulsen el desarrollo
inclusivo en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los hallazgos muestran hacia dénde
se deben apuntar los esfuerzos, inversiones y convicciones para lograr una transformacién social positiva con
mayor inclusion y equidad.

Quiero aprovechar esta oportunidad para expresar mi reconocimiento a la llustre Municipalidad de la
Comuna de Cabrero, a la Universidad de Concepcion, a la empresa MASISA, a Fundacién Avina y a todos
quienes forman parte de la Mesa para el Progreso social de la Comuna de Cabrero, por su compromiso y
contribucién al progreso de la sociedad. Espero que otras ciudades y comunas no sélo de América Latina
sino del mundo sigan los mismos pasos.

Michael Green
CEO, Social Progress Imperative
3 de Septiembre de 2019
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Fundacion AVINA

Este informe, en el que se presentan los resultados del indice de Progreso Social (IPS) de la Comuna de
Cabrero 2019, es la continuacion del trabajo iniciado en 2016 por la Municipalidad de Cabrero, la Universidad
de Concepcioén, la empresa MASISA, Fundacion Avina y diversos representantes de la comunidad, quienes
establecieron el Comité IPS y la Mesa para el Progreso Social como espacios de generacion de informacion,
deliberacion y colaboracion estratégica.

El Progreso Social es intrinsecamente un concepto multidimensional y complejo, su medicién requiere
definir un modelo conceptual que exprese adecuadamente el concepto que se busca representar. En el caso
de Cabrero, el desarrollo del modelo fue participativo y requirié llegar a consensos sobre qué medir y para
qué hacerlo. El resultado permite constatar los desafios de adaptar categorias a distintos contextos y la
necesidad de contar, cada vez mas, con mayor y mejor informaciéon para la toma de decisiones.

Cuantificar implica en gran medida estandarizar conceptos y métricas para hacerlas comparables, es
importante que el proceso de traducir la complejidad social en un modelo de progreso social no conduzca a
sobresimplificar la realidad. La Universidad de Concepcién ha logrado combinar la informacion numérica
generada con el IPS con el andlisis cualitativo y la interpretacion, para que los resultados tengan un adecuado
contexto y significado.

El IPS Cabrero se ha calculado para tres zonas dentro de la comuna: Cabrero Urbano, Monte Aguila y
Cabrero Rural, e incluye cuarenta y seis indicadores sociales y ambientales que se agrupan en tres grandes
dimensiones: (1) Satisfaccion de Necesidades Humanas Basicas, que comprende resultados esenciales en
areas de cuidados médicos basicos, nutricion, acceso al agua y saneamiento, vivienda y seguridad personal;
(2) la segunda dimension esta referida a Fundamentos del Bienestar y agrupa indicadores de acceso al
conocimiento, a la informacion y las comunicaciones, resultados de salud, y calidad ambiental y, por ultimo,
(3) la dimensién de Oportunidades, que incluye un enfoque de derechos personales, libertades individuales,
tolerancia e inclusion y acceso a educacion superior.

Los resultados del IPS 2019, muestran un avance global del progreso social de la Comuna de Cabrero
con respecto a la linea de base definida en 2016. En la dimension de Necesidades Humanas Basicas, resalta
la brecha que aln existe en el acceso a agua y saneamiento para el area rural, pues mientras Cabrero Urbano
y Monte Aguila estan cerca de alcanzar un nivel pleno de acceso a estos servicios, solo el 51% de las familias
de Cabrero Rural tienen acceso a agua potable, incluso menos que en 2016, y Unicamente el 13% de la
poblacién cuenta con alcantarillado sanitario. Este deterioro en el acceso a agua potable contrasta con la
mejor percepcion de la poblacién sobre la calidad del agua que reciben, por lo tanto, es necesario encontrar
las causas y proponer soluciones.

Entre los aspectos positivos que se destacan en la primera dimension estan la mejora en la calidad de las
viviendas, la reduccion de la tasa de hacinamiento y el aumento general de la satisfaccion que los habitantes
muestran con sus viviendas. Con relacion a la seguridad personal, las personas muestran una mejora en la
percepcion de seguridad, la preocupacion mayor ya no es ser victima de un delito en el hogar o en la via
publica, como en 2016, sino que se ha trasladado a la incertidumbre que genera no contar con seguridad
social para enfrentar la vejez.

Con relacion a la segunda dimension, Fundamentos de Bienestar, los datos muestran que es necesario
prestar especial atencién a la educacién bésica, principalmente en el area rural, donde se detecta la mayor
tasa de analfabetismo. Si bien existe una mejora tanto en el promedio de afios de escolaridad como en el
acceso a ensefianza media, la tasa de desercion escolar sigue siendo elevada. Con respecto al acceso a
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informacién y comunicaciones, se percibe una mejora considerable guiada por la mayor penetracion de la
telefonia celular e Internet y un aumento en la alfabetizacion digital de la poblacién, esto, a pesar de que aun
la penetracion de computadoras en el hogar es incipiente. Lo anterior es consistente con el hecho de que mas
del 51% de la poblacion que no utiliza computadoras declara interés en aprender a hacerlo, lo que abre
oportunidades para satisfacer esta necesidad.

En el componente de salud, se evidencia que la mayoria de las personas que padece alguna enfermedad
recibe atencion médica, ademas, lo hacen principalmente en algin centro publico de salud de la misma
comuna. Ademas, la percepcion de las personas sobre la atencion médica recibida es en general buena.
También se nota una mejora en los niveles de autoestima de la poblacion, aunque ésta es menor en los
adultos mayores, por lo tanto, es necesario seguir trabajando en su inclusion. En salud ocupacional, llama la
atencion el elevado porcentaje de entrevistados y entrevistadas que declara haber padecido alguna
enfermedad relacionada con el trabajo.

Con relacion al componente de medioambiente los desafios principales estan en continuar trabajando en
la reduccién de la contaminacion industrial, en la disminucion de la contaminacion causada por la presencia
de especies sinantrOpicas. Por otra parte, la poblacién reconoce la necesidad de hacer un manejo mas
adecuado de los residuos solidos, disminuir la contaminacion acustica y continuar expandiendo las areas
verdes.

En la tercera dimension, Oportunidades, se destacan las mejoras alcanzadas en la percepcion sobre la
transparencia electoral, la libertad de expresion y la probidad del sistema judicial. Por otra parte, los resultados
muestran que es necesario continuar los esfuerzos por mejorar la inclusion de los adultos mayores y que hay
desafios muy importantes para lograr la inclusion de las personas con discapacidad. Con relacion al
componente de educacién superior se registran mejoras en el acceso de jovenes a la universidad, promovida
en parte por la Ley de Gratuidad, y existe una valoracion positiva de la ciudadania sobre las casas superiores
de estudio. No obstante, aun es necesario avanzar mas en reducir los obstaculos que enfrentar los jovenes
para acceder al sistema universitario y se deben buscar medidas que permitan reducir su desercion.

Sin duda, la actualizacion periddica del indice de Progreso Social de la Comuna de Cabrero servira no
sélo para monitorear el cambio, sino para informarlo y promoverlo activamente, pues el indice de Progreso
Social es mas que un indice, es una red de actores comprometidos con la transformacion social y la mejora
en la calidad de vida de las personas.

Juan Cristébal Birbuet

Director IPS para América del Sur
Fundacién Avina

3 de Septiembre de 2019
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Resumen ejecutivo IPS Cabrero 2019

El indice de progreso social (IPS) es una herramienta que permite medir el desempefio social y ambiental
de un pais y a la vez, evaluar su avance hacia el logro de la agenda 2030y sus 17 objetivos de desarrollo
sostenible. Constituye una alternativa para medir el éxito de los paises en tanto métrica que complementa al
Producto Interno Bruto y permite analizar como un pais, regién o comunidad transforma el crecimiento
econdmico en progreso social. Su finalidad es contribuir al desarrollo de la capacidad para satisfacer las
necesidades humanas de cada sociedad, aportando a la instalacién de los elementos fundamentales que
permitan a las personas y comunidades mejorar su calidad de vida y alcanzar su maximo potencial de
desarrollo. Este fin, constituye la base sobre la cual se construye el indice y da origen a los tres pilares o
dimensiones que definen la estructura del mismo: Necesidades basicas humanas, fundamentos del bienestar
y oportunidades. Dentro de cada dimensién existen cuatro componentes que, a su vez, estan formados por
dos 0 mas indicadores de progreso social.

Asi, el IPS es una herramienta metodolégica que busca orientar las acciones y la toma de decisiones hacia
el mejoramiento del desempefio que tienen paises, regiones y comunidades en el trabajo permanente por
mejorar sus condiciones de vida para el logro del progreso social. Su metodologia se caracteriza por la
rigurosidad, sistematicidad, accionabilidad y pertinencia

e Su rigurosidad viene dada por la mantenciébn de una estructura tedrica comun que permite
representar componentes elementales del progreso social en cualquier contexto cultural humano. Ademas,
incorpora la rigurosidad de los procedimientos metodoldgicos y la participacion de expertos y especialistas
que impulsan y validan su desarrollo.

e Su accionabilidad se sustenta en la medicién directa de variables relevantes, que entrega una
mirada global del progreso social y detallada sobre sus indicadores, pero por sobre todo, su focalizacién
en la medicion de los resultados de las acciones que permitan evaluar su impacto y pertinencia para
corregir los cursos de accion emprendidos.

e Su pertinencia esta garantizada por la medicion directa de los indicadores y por la flexibilidad de la
metodologia, lo cual permite determinar el conjunto de indicadores que en cada sociedad constituyen la
mejor apreciacion del progreso social pero que, ademas, comprenden aspectos universales y
transversales de la definicion del progreso social y el desarrollo sostenible.

La experiencia IPS cabrero esta sustentada en la metodologia UdeC-IPS que revela un elemento
fundamental en el desarrollo del trabajo cooperativo para el impulso del progreso social: las alianzas para el
bien comun.

Esta metodologia pone en el centro el desarrollo de alianzas intersectoriales, en coherencia con el ODS
17, con orientacion al trabajo para alcanzar los objetivos que cada comunidad se propone en sus aspiraciones
por lograr una mejor calidad de vida. Entiende que para poder abordar las necesidades tremendamente
desafiantes que imponen los actuales tiempos es necesario el trabajo cooperativo-intersectorial. Para ello, las
comunidades deben explorar, fomentar y mantener alianzas sociales con foco en el trabajo participativo
y cooperativo, con el objeto de avanzar en acciones que favorezcan una mejora del progreso social de la
comunidad. Estas alianzas requieren la participacion activa de instituciones sélidas, estables y confiables
para la comunidad, a través de personas que las representen y que tengan disposicién para renegociar los
términos en respuesta a limitaciones internas o externas, con habilidades personales para la comunicacion
continua y transparente, para la cooperacion y reflexion critica.

La metodologia resguarda el éxito en este trabajo cooperativo-intersectorial a través del apego férreo a
siete principios que cuidan la convivencia y participacion de los distintos actores involucrados, para
garantizar la rigurosidad y validez del trabajo desarrollado por éstos.
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Resultados IPS 2019

El afio 2016 la comunidad de Cabrero asumio el desafio que implica la auto-observacion de sus propios
comportamientos y los efectos que éstos tienen en los niveles de progreso social de la comunidad. Producto
de este trabajo, basado en la metodologia UdeC-IPS, se logro el trabajo mancomunado de un conjunto de
actores pertenecientes a la sociedad civil, al gobierno, la empresa y la academia. El trabajo cooperativo-
intersectorial de los distintos representantes involucrados permitié la medicion del progreso social de la
comuna, desagregando el desempefio por dimensiones e indicadores, ademas de la elaboracion de
recomendaciones y propuestas de acciones para impulsar el progreso social. La participacion de instituciones
sélidas, estables, permanentes y confiables, ademas del rol imparcial y sin intereses particulares en la comuna
por parte de la Universidad de Concepcion, fue un aspecto decisivo en el éxito de la iniciativa inédita en el
pais.

El éxito de este trabajo y el compromiso de cada uno de los actores con la iniciativa, llevarian a que el afio
2019 se tome la decision de renovar las alianzas afrontando el desafio de la medicién del IPS y su
contraste respecto del afio 2016. Esta medicién no solo permitiria conocer el estado actual del progreso
social, sino que también, evaluar el resultado de las acciones emprendidas por el sector publico, privado y la
mesa para el progreso social de Cabrero, asi como la elaboracién de nuevas propuestas para seguir
avanzando en la temética.

En la presente version, el éxito del trabajo viene dado por una serie de logros que confirman la importancia
del apego irrestricto a un método riguroso, sistematico, pertinente y sustentado en alianzas que ponen en el
centro el bien comun.

1.- Unidad de analisis: Hogares y personas de la Comuna de Cabrero que habitan en el sector urbano
(Cabrero Urbano y Monte Aguila) y localidades del sector rural.

2. Tamafo de la muestra: La muestra quedd constituida por 181 hogares de Cabrero Urbano, 83 de
Monte Aguila y, 110 del sector rural; Permite recopilar informacion sobre 1,238 habitantes de la comuna, a
través de 374 entrevistas que representan mas de 450 horas de conversacion en profundidad.

3.- Aspectos principales sobre la forma de analisis: A partir de las entrevistas realizadas se obtuvo
informacion para los 46 indicadores que forman parte del IPS de Cabrero y que se determinan utilizando
Andlisis por componentes principales (PCA). Ademas, se obtuvo informacion para el analisis cualitativo y
cuantitativo de los datos recogidos en forma adicional que buscan profundizar en tematicas de progreso social
claves de la comuna y, que constituyen un pilar fundamental de la metodologia UdeC-IPS.

4.- Interpretacion de resultados: Los resultados globales del IPS se expresan en una escala del 1 al 100
donde valores cercanos al 100 indican altos indices de progreso social. La variacion del progreso social entre
2016 y 2019 considera las variaciones en el nivel de progreso social de las dimensiones y componentes, la
variacion porcentual de cada componente vy, finalmente, la variacion de los indicadores IPS y de la
metodologia UdeC-IPS entre ambos periodos.

5.- Resultados globales: El IPS comunal es de 73.80. Esto representa un aumento de casi 4 puntos
respecto a la medicion del afio 2016, lo que se traduce en un aumento desde un nivel medio de progreso
social a un nivel alto. Su desagregacion por componentes muestra que Necesidades Basicas Humanas
alcanza un valor de 82.92, Oportunidades un valor de 76.09 y Fundamentos del Bienestar un valor de 62.40.

6.- Avances por dimension: La dimensiéon con mayor variacion positiva es Oportunidades (+ 7.53) con
un indice de 76.09, seguida de la dimension Fundamentos del Bienestar (+ 2.52) que alcanza el indice mas
bajo de los tres con un valor de 62.40, para dejar con la menor variacion respecto de 2016 a la dimensién
Necesidades Basicas Humanas (+ 1.77) que presenta, sin embargo, el indice méas alto con un valor de 82.92.
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7- Avances por estrato: La comparacion de los resultados 2016 — 2019 muestran que Monte Aguila
presenta la mayor variacion positiva (+ 4.72) con un indice de 75.41, seguido del Sector Rural (+ 4.37) con
un indice de 70.78, siendo la menor variacion para Cabrero Urbano (+ 3.54) con un indice de 74.90.

8. Avances por componente: El mayor avance lo experimenta el componente acceso a informacion y
comunicaciones (+33%), seguido por acceso a educacion superior (+27%), seguridad personal (+14) vy,
finalmente, inclusion (+12%). Todas estas variaciones provocan aumentos del nivel de progreso social de los
respectivos componentes mencionados.

9.- Desafios por componente: Los mayores desafios se centran en el componente calidad
medioambiental (-10%), principalmente en Cabrero Urbano (-12%), agua y saneamiento (-3%) y nutricion y
asistencia médica basica (-2). Para estos ultimos, la principal variacién negativa la experimenta el sector rural
con una disminucion del 16% y el 4%, respectivamente.

Conclusiones

La metodologia UdeC-IPS ha demostrado solidez técnica y practica con evidencia de su efectividad no
solo para la medicion del IPS en Cabrero, sino que ademas para comparar el desempefio de la comuna
durante dos periodos. Adicionalmente, ha permitido la identificacion de aspectos especificos que
permiten el disefio y ejecucidon de acciones concretas destinadas a aumentar el nivel de progreso social de
la comuna.

Producto del trabajo con esta metodologia es posible observar avances en el progreso social en Cabrero
hasta el aflo 2019 en contraste con la medicién 2016. Al mismo tiempo, es posible observar un progreso social
disarménico en funcion de la caracterizacién geografica y respecto de dimensiones especificas. Como
consecuencia, se permite mayor claridad sobre areas especificas que requieren enfatizar el trabajo y que
facilitan una planificacion estratégica en el uso y orientacién de los recursos tanto para el sector publico como
para el sector privado.

La metodologia UdeC-IPS, a través del resguardo de sus siete principios, permitié desarrollar un trabajo
cooperativo-intersectorial orientado, efectivamente, hacia el bien comun. El proceso dio garantias de
cooperacién y participacion real que fueron productivas en la generaciéon de avances tanto en la
medicidon como en el disefio de propuestas para el progreso social de la comuna de Cabrero.

Producto del trabajo cooperativo- intersectorial se logré arribar a propuestas consensuadas que
ampliaron los conceptos, conocimientos y préacticas establecidas, favorecieron la corresponsabilidad en las
soluciones y la focalizacién en las necesidades de la comuna. Ademads, este trabajo permitio la
formulacion de acciones conjuntas para el mejoramiento del progreso social de la comuna, con
ponderaciones equitativas de los aportes de los distintos participantes, de modo de asegurar una
representacion equilibrada de las distintas visiones en el trabajo final.

En sintesis, los esfuerzos desarrollados en este periodo por el conjunto de personas involucradas en la
elaboracion del indice de progreso social 2019, con base en la metodologia UdeC-IPS, se ha traducido en el
desarrollo de una medicion certera y Util a la generacion de decisiones estratégicas, que permiten disponer
de propuestas concretas apropiadamente fundamentadas en los intereses y necesidades reales de la
comuna, basadas en un trabajo cooperativo-intersectorial que favorece la pertinencia de todos los estadios
del proceso, la corresponsabilidad de sus miembros y la representatividad de las mediciones y propuestas de
solucion.

Estos resultados proveen evidencia favorable para la continuidad del proceso UdeC-IPS en Cabrero;
proveen, ademas, una vision promisoria para la transferencia del proceso, con las adecuaciones
necesarias, a otras comunidades, sustentada en los resultados y los aprendizajes alcanzados en estos
periodos de trabajo.
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Variacion del Progreso Social de Cabrero entre el ano 2016y 2019

Componente Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero
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IPS 2019
Escala de Valor Nivel de progreso Simbolo Variacion Interpretacion Simbolo Tasa de variacion Interpretacion
interpretacion obtenido social absoluta porcentual
91.0<IPS Muy alto f Positiva  Aumento en el nivel de A A25% Variacion positiva importante
73.05IPS<91.0 Alto progreso social A 5% A2 1% Variacién positiva leve
64.0<IPS<73.0 Medio — 1% A -1% No se registra variacion
45.0<IPS<64.0 Bajo & Negativa Disminucion en el nivel de v -12 A -5% Variacién negativa leve
IPS<45.0 Muy bajo progreso social V As -5% Variacion negativa importante
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indice de Progreso Social

El indice de progreso social (IPS) es una herramienta que permite medir el desempefio social y
ambiental de un pais. Debido a la rigurosidad de su metodologia y su aplicacion sistematica, en la
actualidad se constituye como una herramienta valiosa para evaluar el avance de los paises hacia el logro
de la agenda 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo sosteniblel. El IPS, es una alternativa para medir
el éxito de los paises tradicionalmente analizado solo desde una perspectiva econdmica. Asi, el indice se
concibe como una métrica que complementa al Producto Interno Bruto (PIB) y permite analizar c6mo un
pais, region o comunidad transforma el crecimiento econémico en progreso social. La ONG Social Progress
Imperative, organizacion creadora del IPS, define progreso social como “la capacidad de una sociedad para
satisfacer las necesidades humanas basicas de sus ciudadanos, establecer los cimientos basicos que
permiten a los ciudadanos y las comunidades mejorar y mantener la calidad de sus vidas, y crear las
condiciones para que todas las personas alcancen su maximo potencial“2. Esta definicién constituye el
marco tedrico sobre el cual se construye el indice y da origen a los tres pilares o dimensiones que definen
la estructura del mismo: Necesidades basicas humanas, fundamentos del bienestar y oportunidades.

Necesidades Humanas Basicas

Mide el grado en que un pais provee, para satisfacer las necesidades fundamentales de su
gente, el acceso a nutricién y cuidado médicos basicos, acceso a agua potable, acceso a una
vivienda adecuada con servicios basicos y, seguridad.

Fundamentos del bienestar

Mide si los ciudadanos tienen acceso a conocimientos basicos, acceso a informacion y
comunicaciones y conocimiento tanto desde dentro como fuera de su pais y si cuentan con las
condiciones para vivir una vida saludable. Esta dimension también incorpora cuanto protege su

pais el ambiente natural (aire, agua y tierra) factor critico para el bienestar de las generaciones

actuales y futuras.

Oportunidades

Mide el grado hasta el cual los ciudadanos de un pais cuentan con derechos y libertades
personales y son capaces de tomar sus propias decisiones, considerando ademas los prejuicios
y hostilidades dentro de una sociedad que evitan que los individuos alcancen su pleno
potencial. Esta dimension, incluye también el grado hasta el cual las personas tienen deseos
de incrementar sus conocimientos y habilidades y pueden acceder a la educacion superior.

Dentro de cada una de estas dimensiones existen cuatro componentes, que a su vez estan formados
por dos 0 mas indicadores de progreso social.

" Social Progress Imperative, 2018. The Global Agenda requires rigorous measurement: The contribution of the Social Progress Index
to the 2030 Agenda. Disponible en: https://www.socialprogress.org/assets/downloads/resources/2018/Contribution-of-SPI-to-2030-

Agenda.pdf
2 Social Progress Imperative, 2019. View the index. Overview. Disponible en: https://www.socialprogress.org/index/global
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Necesidades humanas basicas Fundamentos del bienestar Oportunidades
Nutricion y asistencia médica basica Acceso a conocimientos basicos Derechos personales
Agua y saneamiento Acceso a informacion y comunicaciones | Libertad personal y de eleccidn
Vivienda Salud y bienestar Inclusion
Seguridad personal Calidad medioambiental Acceso a educacion superior
\. J

El IPS pretende construir un marco conceptual amplio que sea aplicable tanto a nivel global, como es
el caso del IPS paises, como a nivel local, a través de los indices subnacionales. Para asegurar la
homogenizacién de la medicién del progreso social, esta adaptacion a distintos contextos y/o unidades
geograficas y administrativas, implica que la estructura teoérica del indice: dimensiones vy
componentes se mantenga en cada aplicacion. Sin embargo, la metodologia utilizada para su
aplicacién, permite que los indicadores que forman cada componente puedan variar y adaptarse al contexto
de la unidad que esté bajo andlisis, manteniendo su capacidad de comparacion tedrica con otros indices
por medio de sus dimensiones y componentes.

En tanto herramienta que permite una mirada profunda sobre las distintas dimensiones del progreso
social, el IPS esta pensado para orientar las acciones y la toma de decisiones hacia el mejoramiento del
desempefio que tienen paises, regiones y comunidades en el trabajo permanente por mejorar sus
condiciones de vida. Busca mejorar la accesibilidad a los datos existentes sobre el progreso social
basandose en un lenguaje comprensible y comun, que permita el dialogo y la comunicacién en la
tematica. Para garantizar lo anterior, Social Progress Imperative considera cuatro criterios fundamentales
en su disefios:

Criterio 1: El IPS incluye solo indicadores sociales y ambientales. El indice no incluye indicadores
econdmicos pues busca medir el progreso social directamente y no utilizar proxys de variables econémicas.
Ademas, la exclusion de este tipo de variables permite analizar en profundidad la relacién que existe entre
el crecimiento econdémico y el progreso social.

Criterio 2: Los indicadores seleccionados deben ser de resultados. El indice busca medir los resultados
de las acciones ejecutadas para el progreso social y no los esfuerzos realizados para lograr este progreso.
Por ejemplo, en materia de educacion, el IPS busca medir la alfabetizacion de los habitantes de un pais o
la calidad de la educacién recibida y no la cantidad de escuelas disponibles o la inversién econémica
realizada en materia de educacion.

Criterio 3: EI IPS busca ser una herramienta holistica que permita medir las diversas dimensiones del
progreso social y que, ademas, sea relevante al contexto en el cual se busca medir. En el caso de los
indices subnacionales es importante que los indicadores seleccionados sean pertinentes al contexto en el
cual se esta ejecutando la medida, respondiendo a la realidad social de la unidad de andlisis, pero que
ademas sean capaces de marcar una hoja de ruta hacia el progreso social, integrando la agenda universal
e indicadores transversales a toda sociedad, comuna o pais y que resultan fundamentales para alcanzar
el progreso social y el desarrollo sostenible.

8 Social Progress Imperative, 2019. View the Index. Methodology. Disponible
en:https://www.socialprogress.org/index/global/methodology
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Criterio 4: Los indicadores que forman parte del IPS deben necesariamente conducir a la accién. El IPS
es una herramienta y como tal, debe facilitar el proceso de toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas y privadas para el logro del progreso social. Es por esto que el IPS permite, ademas
de entregar una puntuacion para comparar el desempefio entre paises o comunidades, entregar
informacién a nivel de dimensiones y componentes que permite focalizar las acciones a través de la
deteccion de fortalezas y debilidad en progreso social.
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Alianza para el progreso social: La experiencia de Cabrero

Cabrero es una comuna de la regién del Biobio situada en el centro-sur de Chile. De acuerdo al ultimo
censo del afio 20174, la comuna tiene una poblacion de 28,573 habitantes que se distribuyen en dos centros
urbanos, Cabrero Urbano y Monte Aguila, y 48 localidades rurales. El 71% de los habitantes vive en el
sector urbano y el 29% restante se distribuye en el sector rural, principalmente en las localidades del Salto
del Laja, Charrua® y Colicheu.

Las principales actividades econémicas de la comuna se relacionan con los servicios comerciales,
manufactura y los sectores primarios agricolas y forestales, destacando este ultimo. Ademas, Cabrero se
caracteriza por cumplir un rol predominante en el Sistema Interconectado Central de Energia de Chile, a
través del nodo energético ubicado en Charrla.

De acuerdo a la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional®, el 19.1% de los hogares se
encuentra en situacion de pobreza por ingresos y el 18.2% en situacion de pobreza multidimensional.

Con el fin de avanzar hacia el progreso social y el desarrollo sostenible de la comuna de Cabrero, el
afo 2015 se decide aplicar el indice de Progreso Social por primera vez en la comuna, convirtiéndose en
una iniciativa inédita a nivel nacional. Desde ese afio y, considerando sus resultados, el IPS se
constituye como una herramienta que permite la creaciéon de una agenda comin de progreso social para
los distintos actores de la comuna, creada por y para la comunidad, permitiendo la realizacién de acciones
coordinadas entre el sector publico, empresas y distintas organizaciones sociales para avanzar hacia el
progreso social de Cabrero.

Antecedentes de la experiencia

En octubre de 2015, se establece una alianza entre la Municipalidad de Cabrero, Universidad de
Concepcidn, MASISA, AVINA vy distintas organizaciones sociales de la comuna para realizar la primera
medicion del IPS en Cabrero, siendo a su vez, la primera aplicacién de esta herramienta en Chile.
Considerando la informacion disponible, las caracteristicas socioculturales de Cabrero y la relevancia de
esta experiencia inédita para la comuna, en febrero de 2016 se decide elaborar un instrumento
especialmente disefiado para medir el progreso social de Cabrero que, ademas de incorporar aspectos
claves del progreso social, busca profundizar en teméticas propias de la realidad social de sus habitantes.

La primera medicion culmina en diciembre de 2016 con la entrega a la comunidad de los resultados
obtenidos y propuestas de accion publica y privada basadas en los desafios identificados’. A partir de esta
fecha, se desarrollan diversas actividades de difusién y, ademas, en enero de 2018, se constituye la mesa
para el progreso social. Esta mesa que se funda y opera en la comuna de Cabrero, esta integrada por
representantes de la Municipalidad, empresas que operan en la comuna y dirigentes sociales. La mesa

4 Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2017. Censo de Poblacién y vivienda. Disponible en: https://redatam-
ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal?’BASE=CENSO_2017&lang=esp
5 Es importante mencionar que el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, identifica a Charrta como una localidad rural, mientras

que la Municipalidad de Cabrero reconoce a Charria como un centro urbano. Para este estudio y, dada la informacion necesaria para
constituir la muestray la organizacién del trabajo de campo, Charrda, al igual que el afio 2016, sera considerada como una localidad
rural.

¢ Ministerio de Desarrollo Social, 2018. Informe de estimaciones comunales de pobreza, con datos CASEN 2015. Disponible en:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/INFORME_estimaciones_pobreza _comunal 2015.pdf

7 Gonzalez, Maluenda & Navarro, 2016. Informe técnico: Desarrollo de indice de Progreso Social para la Comuna de Cabrero.
Disponible en: https://www.socialprogress.org/assets/downloads/resources/2016/2016-Resumen-Ejecutivo-1PS-Cabrero.pdf
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tiene como misién “Colaborar con el progreso social y calidad de vida de Cabrero, a través de iniciativas
que vinculen a los distintos actores publicos y privados que comparten el territorio”.® En marzo de 2018, la
mesa define una hoja de ruta considerando los desafios identificados tras la primera medicion del IPS 'y,
ademas, la relacion de estos desafios con la agenda municipal y el plan de desarrollo comunal de Cabrero
(PLADECO)®. Asimismo, y considerando el rol del sector publico y privado en el logro del progreso social
de Cabrero, tanto MASISA como la Municipalidad de Cabrero desarrollan diversas iniciativas publicas y
privadas para avanzar en el progreso social de la comuna.

En diciembre de 2018 se inician las actividades para la segunda medicion del IPS a través de la
conformacion de los equipos de trabajo y la renovaciéon de la alianza entre los mismos actores que
participaron y dieron vida a la primera medicion. Esta segunda medicion tiene como objetivo identificar
los avances y los nuevos desafios en el progreso social de Cabrero. Para esto y, para resguardar la
comparabilidad de ambas mediciones, se decide volver a implementar la metodologia creada por la
Universidad de Concepcidn através del Programa de Estudios sobre la Responsabilidad Social, que
dio origen a la primera medicién: Metodologia UdeC-IPS.

Metodologia UdeC-IPS

Para la aplicacion del IPS en la comuna de Cabrero, se disefia e implementa una metodologia
denominada Metodologia UdeC — IPS, la cual constituye un aporte al desarrollo sostenible y en
particular al objetivo de desarrollo sostenible nimero 17: Alianzas para lograr los objetivos. Esta
metodologia implica un profundo trabajo colaborativo intersectorial que integra la metodologia de la ONG
Social Progress Imperative para la construccién del IPS, con la metodologia del Programa de
Estudios sobre la Responsabilidad Social de la Universidad de Concepcién (PERS-UdeC), para el
desarrollo de alianzas sociales para el bien comin. La metodologia PERS-UdeC contempla la
exploracion, fomento y mantencion de alianzas sociales con foco en el trabajo participativo y
cooperativo para identificar necesidades de la comunidad y formular propuestas consensuadas a través
de las cuales se logre conciliar la satisfaccion de las propias necesidades con el aporte a la satisfaccion de
necesidades de los demas.

El proceso de construccién de esta alianza para el bien comin comienza con la etapa de exploracion,
es decir, la identificacion de quién conducira la alianza, los posibles socios, sus aportes y las negociaciones
para llegar a acuerdos; luego, fomentar consensos para una vision y objetivos comunes; el compromiso
de recursos, roles y responsabilidades y el fortalecimiento de la capacidad de los socios para mantener sus
compromisos. Ademas, desarrollar herramientas de gestion y direccién que permitan mantener la alianza.
Por ejemplo, la disposicion para renegociar los términos en respuesta a limitaciones internas o externas;
capacidad para seguir procedimientos acordados, habilidades para la comunicacion continua y
transparente, habilidades para monitorear y evaluar periddicamente el impacto de la alianza en el logro
de sus objetivos.

Considerando lo anterior, la alianza para el progreso social de Cabrero, queda conformada por el
gobierno local representada por la llustre Municipalidad de Cabrero, la empresa privada representada
en MASISA, la ONG representada en Fundacién AVINA, la sociedad civil representada en el Comité IPS

8 Mesa para el Progreso Social de Cabrero, 2018. Mesa de Progreso Social 2018: El camino recorrido por Cabrero.

¢ Municipalidad de Cabrero, 2013. Plan de Desarrollo comunal de Cabrero 2014-2017. Disponible en:
http://www.cabrero.cl/transparencia cabrero/documentos/PLADEC0%20CABRER0%202014-2017.pdf
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Cabrero y la Academia representada en la Universidad de Concepcién, donde cada actor colabor6 desde
el rol que cada uno ha asumido para con la sociedad.

Roles de los integrantes de la alianza para el progreso social de Cabrero

Gobierno local: Participacion activa en el desarrollo metodolégico como grupo de interés del Progreso
Social en Cabrero; participacion en el Comité IPS a través de profesionales designados por la autoridad
comunal y apoyo en la definicion de lineamientos y acciones de difusién del proceso general. Disposicion
de los medios comunales que faciliten el desarrollo del IPS — redes, contactos, entre otros.

Empresa privada: Participacion activa en el desarrollo metodolégico como grupo de interés del Progreso
Social en Cabrero; Apoyo en la planificacion y seguimiento del proyecto; Aportes al financiamiento de
especialistas encargados de la medicion y del levantamiento de informacién primaria para la medicién del
IPS en Cabrero; Apoyo en la definicién de lineamientos y acciones de difusiéon del proceso general.

ONG: Asesoria técnica de expertos en la metodologia de la ONG Social Progress Imperative, para su
aplicacion en Cabrero resguardando los estandares y rigurosidad técnico metodoldgica requerida.
Participacion en actividades de coordinacion, difusion y vinculacion con el gobierno central.

Sociedad civil: Representada a traves del comité IPS, tiene como funcién revisar y ajustar las propuestas
tedrico-metodoldgicas de adecuacion del IPS a la comuna de Cabrero y, validar, desde la experiencia vital
en la comuna, los resultados obtenidos a partir de la medicion.

Academia: Conduccion y organizacion de la experiencia, ademas de medicién y aplicacién de la
metodologia UdeC-IPS a través de dos equipos de trabajo:

e Equipo académico: Integrado por académicos de la Universidad de Concepcién formados en
Responsabilidad Social. Este equipo asume la responsabilidad por el logro de los objetivos y tareas,
planifica, dirige y supervisa el trabajo, maneja los recursos y elabora los informes respectivos.

e Equipo ejecutor: Integrado por profesionales, formados en Responsabilidad Social y estudiantes
de pregrado con alta vocacién de servicio y vinculados al Programa de Estudios sobre la
Responsabilidad Social. Este equipo asume la ejecucién del proyecto: trabajo de campo, analisis
estadisticos, elaboracion de informes, presentacion y difusién de resultados.

El objetivo la alianza para el progreso social de Cabrero es: “Elaborar el indice de Progreso Social
en la Comuna de Cabrero, reportando informacion valida y Gtil que permita la orientaciéon de las
acciones de los distintos actores involucrados en el mejoramiento del Progreso Social de la
comuna”. Para esta segunda medicion los objetivos especificos fueron:

e Revision y actualizacién del instrumento aplicado el afio 2016 por parte del equipo UdeC y el comité
IPS.

e Aplicacion del instrumento a los hogares de la comuna de Cabrero y analisis de los resultados
obtenidos.

e Proposicion de lineamientos de accion de diferentes grupos de interés que concilien la satisfaccion
de diferentes necesidades.

e Proposicién de recomendaciones consensuadas orientadas al mejoramiento del progreso social en
la comuna.

Para el cumplimiento de su objetivo, la aplicacion de esta metodologia contempla la orientacion de las
actividades a partir de los siguientes principios:
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La implementacién de los principios anteriores para el mantenimiento de una alianza que contribuya a
avanzar en el logro de los objetivos del desarrollo sostenible, requiere de instituciones solidas,
estables y confiables para la comunidad y, ademas, de personas que las representen que tengan
disposicion pararenegociar los términos en respuesta a limitaciones internas o externas y con habilidades
personales para la comunicacién continua y transparente, para la cooperacion y reflexién critica.

La participacion y trabajo cooperativo de todos los grupos de interés, para definir propuestas para
satisfacer necesidades de la comuna favorece el interés por involucrarse en las acciones que se
desprendan de este proceso. La organizacion en grupos de discusién, que consideran representantes de
los distintos grupos de interés cuya vinculacion es directa con el tema especifico de discusién y analisis
por area tematica, permite conectar a los representantes para la formulacién de acciones conjuntas en
relacién a sus areas de dominio e interés, ademas de calibrar las ponderaciones de los aportes de modo
que todos estén apropiadamente representados en los resultados. Lograr propuestas consensuadas en
diferentes categorias de necesidades es un indicador de que la alianza social favorece la focalizacion
en las necesidades de la comunay la innovacién desde el trabajo cooperativo para satisfacerlas y
avanzar en relacion a los 17 objetivos de desarrollo sostenible, con base en el objetivo 17.

Etapas del proceso 2019

1. Generacion de espacios de estudio, difusion y discusion para el mejor conocimiento del IPS de
todos los grupos de interés.

2. Realizacion de ajustes a indicadores e instrumento utilizado en la primera medicion. Validacion por
parte del Comité IPS, Equipo académico y Expertos Imperative

3. Seleccién de la muestra y validacion por parte de Comité IPS, equipo académico y Expertos
Imperative.

4. Reclutamiento y capacitacion de entrevistadores (estudiantes de pregrado, formados en
responsabilidad social)
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5. Trabajo de campo: realizaciéon de entrevistas en sector rural y urbano de Cabrero, analisis e

interpretacion de datos.

6. Presentacion de resultados y validacion de éstos por parte de Comité IPS, Equipo Académico,

Expertos Imperative.

7. Construccion de propuestas consensuadas orientadas al mejoramiento del progreso social en la

comuna.

© ®

Municipalidad.

Disefio de propuestas para investigaciones futuras y/o proyectos de aprendizaje y servicio
Elaboracion y presentacion de informe y recomendaciones a: comité IPS; equipos de trabajo y

10. Desarrollo de acciones comunicacionales para incorporar el IPS en la politica de monitoreo y
evaluacion de la inversiéon publica comunal.

Necesidades Humanas Bésicas

Nutricion y asistencia médica
béasica
= Incidencia de
enfermedades infecciosas
= Incidencia de estado
nutricional normal

Agua y Saneamiento

= Disponibilidad del agua
potable

= Percepcion de la calidad del
agua potable

= Percepcion de
caracteristicas
organolépticas del agua

potable
=  Tipo de instalaciones
sanitarias
Vivienda

= Propiedad de la vivienda

= Hacinamiento

= Calidad de materialidad de
la vivienda

= Acceso y satisfaccion con el
servicio de energia eléctrica

= Satisfaccion con la vivienda

Seguridad Personal

= Nivel de seguridad
percibido en la vivienda

= Nivel de seguridad
percibido en el barrio

= Nivel de seguridad
percibido en la comuna

= Efectividad de policias para
enfrentar delitos

Fundamentos del Bienestar

Acceso a conocimientos
basicos
L] Promedio de afios de
escolaridad en el hogar
= Alfabetizacién
L] Proporcion de integrantes
del hogar con educacion
media completa

Acceso ainformacién y
comunicaciones
= Telefonia movil
= Alfabetizacion digital
= Acceso y satisfaccion con el
servicio de internet
=  Computadores per capita

Salud y bienestar

. Incidencia de enfermedades
cardiovasculares y de riesgo
cardiovascular

. Incidencia de enfermedades
cronicas

L] Percepcion del valor
personal

= Frecuencia de actividades
fisico-recreativas

Calidad medioambiental

. Grado de deterioro del
medioambiente

. Contaminacién y deterioro
del suelo

. Contaminacion del aire

= Contaminacion por industria

= Especies sinantrdpicas

indice de Progreso Social de Cabrero

Oportunidades

Derechos Personales
= Libertad de voto
= Transparencia electoral
L] Educacién civica
L] Libertad de expresion
L] Libertad de asociacién

Libertad personal y de eleccion
= Probidad del sistema judicial
= Probidad policial
= Libertad individual
= Libertad de culto

Inclusion

= Inclusion de la ciudadania a
adultos mayores

= Inclusion de la ciudadania a
personas en situacion de
discapacidad

L] Inclusion de la municipalidad a
adultos mayores

L] Inclusion de la municipalidad a
personas en situacion de
discapacidad

Acceso alaeducacion superior
L] Percepcion de acceso a
educacion superior
] Percepcion de acceso a
universidad de alta calidad
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Trabajo de campo

El IPS Cabrero tiene como unidad de analisis los hogares y personas de la comuna. Su medicién se
realiza en base a una pauta de entrevista disefiada para la primera medicion del afio 2016 y que es producto
de un trabajo sistematico y cooperativo entre el comité IPS y el equipo de la Universidad de
Concepcién. Esta pauta, revisada y validada nuevamente para esta segunda medicion, contempla
preguntas destinadas a medir los indicadores que forman parte del IPS de Cabrero, pero también incorpora
preguntas para profundizar en ciertas tematicas que permiten contextualizar aiun mas la informacion
entregada por los indicadores IPS.

Las entrevistas son realizadas por estudiantes de pregrado de la Universidad de Concepcion, formados
en responsabilidad social, vinculados al Programa Talentos UdeC0 y, a través de la implementacion de
la estrategia de aprendizaje y servicio (A+S). El aprendizaje y servicio es una metodologia apropiada
para lograr esfuerzos comunes para la formacion profesional en competencias disciplinares y genéricas en
estudiantes de pregrado y a la vez identificar necesidades en una comunidad y hacer propuestas para
contribuir a satisfacerlas. También resulta Util en la valoracion del aprendizaje colaborativo; en la
satisfaccion personal con el proceso de aprendizaje y en la vinculacién de docentes, estudiantes y
miembros de comunidades, en torno a la deteccién de necesidades sentidas por la comunidad y a la
formulacion de propuestas consensuadas para satisfacerlas.

Para esta medicion se realizan 381 entrevistas!! las que representan mas de 450 horas de
conversaciones profundas entre el equipo ejecutor y los habitantes de la comuna. De estas entrevistas,
374 fueron consideradas para la confeccion del IPS Cabrero 2019 y para los andlisis presentes en este
reporte: 181 hogares de Cabrero Urbano, 83 de Monte Aguila y 110 del sector rural. Estas 374 entrevistas

0 Talentos UdeC es un Programa Psicoeducativo de enriquecimiento extracurricular, complementario a la educacion regular,
destinado a la inclusion y satisfaccion de necesidades educativas especiales de nifos y nifias con potencial de talento. Para mas
informacion ir a http://talentos.udec.cl

" Muestra con 4.9% de error y 95% de confianza, seleccionada a partir del nimero de viviendas particulares de Cabrero y de la
distribucién de éstas en el sector urbano (Cabrero Urbano y Monte Aguila] y el sector rural de la comuna de acuerdo a los distritos
censales del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.
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contienen informacién sobre 1,238 personas. Respecto a los informantes, la edad promedio es de 48 afios
y el 66.8% son mujeres?’?.

Analisis de datos

La informacion presentada en este reporte es producto de dos analisis. El primero, contempla el analisis
estadistico propuesto por el Social Progress Imperative en sus reportes metodolégicos para la
confeccién del indice®® y, el segundo, implica el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos recogidos
en forma adicional que buscan profundizar en tematicas de progreso social claves de la comuna y, que
constituyen un pilar fundamental de la metodologia UdeC-IPS.

La confeccion del IPS se realiza con base en el andlisis estadistico por componentes principales
(PCA), mediante el cual se selecciona y determina el peso de los indicadores que formaran parte del indice
aelaborar. En el caso del IPS Cabrero, este proceso se desarrolla durante el afio 2016 donde se selecciona,
mediante una serie de decisiones técnicas y estadisticas, 46 indicadores cuyas propiedades estadisticas
permiten que formen parte de esta herramienta!4. Para esta segunda medicion y, con el fin de resguardar
la comparabilidad de los datos, se decide mantener los mismos indicadores y ponderaciones obtenidas por
PCA que el afio 2016.

Interpretacion y comparacion de los resultados del indice

Los resultados del indice, dimensiones y componentes, se expresan en una escala del 1 al 100.
Donde los valores mas cercanos a 100 representan mayores niveles de progreso social. El afio 2016,
mediante un analisis estadistico de conglomerados, se determina una escala de interpretacion de
resultados para el IPS de Cabrero. Esta escala distingue cinco niveles de progreso?®.

Escala de interpretacion Valor obtenido Nivel de progreso social
91.0<IPS Muy alto
73.0<IPS<91.0 Alto
64.05IPS<73.0 Medio
45.05IPS<64.0 Bajo
. IPS<45.0 Muy bajo

2En la medicion del afio 2016, el 71.2% de informantes fueron mujeres y la edad promedio fue de 49 afos.

8 Stern, Wares & Epner, 2018. 2018 Social Progress Index Methodology ~Summary. Disponible en:
https://www.socialprogress.org/assets/downloads/resources/2018/2018-Social-Progress-Index-Methodology.pdf

14 Gonzalez, Maluenda & Navarro, 2016. Informe técnico: Desarrollo de indice de Progreso Social para la Comuna de Cabrero.
Disponible en: https://www.socialprogress.org/assets/downloads/resources/2016/2016-Resumen-Ejecutivo-1PS-Cabrero.pdf

5 Es importante mencionar que para la primera y segunda medicién del IPS Cabrero, todos los valores se encuentran aproximados a
la segunda cifra decimal y, considerando esta aproximacion, se asigna el nivel de progreso social de acuerdo a la escala de
interpretacion. Cifras como 63.97 se considera inferior a 64, es decir, un nivel medio de progreso social y no se aproxima a 6é4.
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La comparacion de resultados entre la primera y segunda medicion se realiza en base a tres aspectos:

a) Variacion en el nivel de progreso social: Considera las variaciones de los valores absolutos,
convertidos a la escala de interpretacion de resultados, obtenidos para cada componente,
dimension e IPS por estrato analizado: Cabrero Urbano, Monte Aguila, Sector Rural y Comuna

de Cabrero.
Simbolo Variacion absoluta Interpretacion
f Positiva Aumento en el nivel de progreso social
‘ Negativa Disminucion en el nivel de progreso social

b) Variacion porcentual entre periodos: Considera la tasa de variacion porcentual
experimentada en cada componente y que pudiesen significar o no una variacion en el nivel
de progreso social. La tasa de variacién se interpreta segun la siguiente escala:

Simbolo Tasa de variacion porcentual Interpretacion
,’§ A2 5% Variacion positiva importante
A 5% A21% Variacion positiva leve
— 1% A -1% No se registra variacion
v -12 A -5% Variacion negativa leve
V A< -5% Variacion negativa importante

c) Variacion en indicadores de progreso social: Considera las variaciones absolutas
encontradas en los indicadores que forman parte del indice de progreso social, indicadores

3
gue en este informe se identifican con el simbolo <gi “, y las variaciones en los
indicadores obtenidos de las preguntas de profundizacion de la metodologia UdeC-IPS.
Ademas, para esta medicion, este analisis se complementa con nuevas preguntas
incorporadas al instrumento producto del trabajo entre el Equipo UdeC y el Comité IPS 2019,
que buscan profundizar en teméticas relevantes que surgen de la primera medicién del IPS.
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IPS Cabrero 2019: Resultados, avances y desafios para el
progreso social de lacomuna

Para el afio 2019 el IPS de la comuna de Cabrero es de 73.80. Esto representa un aumento de casi 4
puntos respecto a la medicion anterior. La dimension necesidades basicas humanas presenta la
mejor puntuacion, con una variacion de 1.77 puntos respecto al afio 2016. Le sigue la dimension
oportunidades que puntla 76.09, es decir, 7.53 puntos mas que la medicién anterior y, finalmente, la
dimension fundamentos del bienestar, la que alcanza un puntaje de 62.40, esto es, un aumento de 2.52
puntos. A nivel componente y, manteniendo lo observado el afio 2016, nutricién y asistencia médica
béasica presenta el mejor puntaje, seguido por vivienda y, finalmente, agua y saneamiento. En cuanto a
los componentes criticos, los valores mas bajos se registran nuevamente en acceso a informacién y
comunicaciones, seguido por calidad medioambiental y, finalmente, acceso a conocimientos basicos, que
reemplaza a acceso a la educacion superior como uno de los temas criticos observados en el IPS 2016.

RESULTADOS IPS CABRERO 2019

COMPONENTE CABRERO MONTE SECTOR COMUNA DE
URBANO AGUILA RURAL CABRERO

NECESIDADES BASICAS HUMANAS 85 81 85.82 75 98

Nutricion y atencion médica basica 88 98 89.42 87 92 88 76
Agua y saneamiento 92.62 93.02 56.90 82.20
Vivienda 89.29 88.73 87.08 88.52
Seguridad personal 72.37 72.11 72.00 72.20

[ 60.26 |
Acceso a conocimientos basicos 70.87 69.02 66.15 69.07
Acceso a informacion y comunicaciones 49.35 47.74 42.65 47.02
Salud y bienestar 81.16 81.45 80.54 81.04
Calidad del medioambiente 50.55 57.69 51.69 52.47
Derechos personales 81.08 82.00 83.69 82.05
Libertades personales y de eleccion 79.00 80.96 81.05 80.04
Inclusion 72.65 72.41 72.24 72.47
Acceso a educacion superior 70.95 70.32 67.42 69.77

_wan [ [ [ oen [na

A diferencia del afio 2016, el resultado del IPS para el sector urbano (Cabrero Urbano y Monte Aguila)
y el sector rural, es mayor a 70 puntos. Monte Aguila presenta el mayor indice de progreso social v,
un aumento de casi 5 puntos respecto a la primera medicion, seguido por Cabrero Urbano vy,
finalmente, el sector rural, ambos presentan aumentos de 3.5 y 4.4 puntos, respectivamente. Lo anterior,
representa una variacion a lo observado el afio 2016 donde Cabrero Urbano presento el IPS mas alto. Al
comparar los resultados obtenidos para las dimensiones de progreso social, el principal avance se presenta
en la dimension oportunidades, seguido por fundamentos del bienestar y, finalmente, necesidades basicas
humanas. Si bien los resultados son positivos y alentadores, se observa una disminucién del indice para
la dimension necesidades basicas humanas para el sector rural, que si bien es leve (0.34 puntos),
podria ser reflejo de variaciones importantes a nivel componente.
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Necesidades Fundamentos del Oportunidades
basicas humanas bienestar

Cabrero Urbano 82.98 85.81 61.35 62.98 69.74 75.92 71.36 74.90
Monte Aguila 82.82 85.82 62.53 63.97 66.71 76.42 70.69 75.41
Sector Rural 76.32 75.98 54.77 60.26 68.15 76.10 66.41 70.78

Comuna de Cabrero 81.15 82.92 59.88 62.40 68.56 76.09 69.86 73.80

Variaciones en el nivel de progreso social

La variacion principal de nivel de progreso social la experimenta el IPS del sector urbano y el IPS
comunal. En ambos casos, el indice pasa de un nivel medio a un nivel alto. Sin embargo, esta variacion
no se observa para el IPS del sector rural donde se mantiene un nivel medio de progreso social. En relacion
a las dimensiones del indice, necesidades basicas humanas y fundamentos del bienestar se mantienen en
un nivel alto y medio, respectivamente, mientras que la dimensién oportunidades registra un aumento
en el nivel de progreso social de medio a alto paratodala comuna. Respecto a las variaciones de nivel
registradas en los componentes de cada estrato, se observan 12 aumentos de nivel de progreso social, 8
para el sector urbano y 4 para el sector rural. Estas variaciones positivas impulsan 3 aumentos de nivel en
la comuna. Se registran solo tres disminuciones de nivel de progreso social, 2 en el sector rural y 1 en el
sector urbano.

Principales Avances

Agua y saneamiento: Para el sector urbano, agua y saneamiento aumenta de un nivel alto a un nivel
muy alto, alcanzando el nivel mas alto de progreso social para esta medicion.

Seguridad personal: Para Cabrero Urbano, el sector rural y a nivel comunal, seguridad personal
aumenta de un nivel bajo a un nivel medio de progreso social.

Acceso a conocimientos basicos: El sector rural registra un aumento de un nivel bajo a un nivel medio.
Esta variacion permite que el sector rural alcance el mismo nivel de progreso social que el sector
urbano para este componente.

Acceso a informacién y comunicaciones: Este componente aumenta para el sector urbano y en la
comuna de un nivel muy bajo a un nivel bajo. El sector rural permanece en un nivel muy bajo de progreso
social, siendo el Gnico componente que presenta este nivel para esta medicion.

Inclusién: Aumenta de un nivel bajo a un nivel medio para el sector rural y el mismo cambio de nivel
sucede para Monte Aguila.

Acceso a la educacion superior: Este componente aumenta para todos los estratos analizados de un
nivel bajo a un nivel medio.

Principales Retrocesos

Nutricidn y asistencia médica bésica: El afio 2016, este componente registré los valores mas altos de
progreso social, sin embargo, para esta medicién, este componente desciende de un nivel muy alto a un
nivel alto para los estratos de Cabrero urbano y el sector rural.

Agua y saneamiento: Si bien este componente en el sector urbano alcanza los niveles de progreso
social mas altos para esta medicién, en el sector rural, la realidad es distinta. Para esta medicion este
componente desciende de un nivel medio a un nivel bajo de progreso social.
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Variaciones en el nivel de progreso social

Componente Cabrero Urbano Monte /\guila Sector Rural Comuna de Cabrero

Necesidades basicas humanas

o0
4
@
p.

Nutricion y atencion médica basica

Agua y saneamiento

e

Vivienda

Seguridad personal

5> =
=

Fundamentos del bienestar

Acceso a conocimientos basicos

» B 4=

Acceso a informacion y comunicaciones

Salud y bienestar

Calidad medioambiental

=
=S
b
=

Oportunidades

Derechos personales

Libertades personales y de eleccion

000000 0 00
e

000000 0 0000
=

000000 0 00

000000 00000
b

Inclusion f f
Acceso a educacion superior f f f '
s 2015 ot o1t X
Escala de Valor Nivel de progreso Simbolo Variacion Interpretacién
interpretacion  obtenido social absoluta
91.0<IPS Muy alto f Positiva  Aumento en el nivel de
73.0<IPS<91.0 Alto progreso social
64.05IPS<73.0 Medio
45.0<IPS<64.0 Bajo ‘ Negativa Disminucion en el nivel de
IPS<45.0 Muy bajo progreso social
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Variacion porcentual entre periodos

La variacion en los niveles de progreso social explicada anteriormente entrega un primer acercamiento
a los cambios experimentados en materia de progreso social durante los Ultimos tres afios. Sin embargo,
es importante agregar a este analisis, los cambios porcentuales registrados a nivel componente para
detectar donde se produjeron los principales avances en la comuna y cuales son los desafios para el
préximo periodo. La mayoria de los componentes para los estratos analizados presentan variaciones
porcentuales respecto a la medicién anterior, salvo los componentes nutricién y asistencia médica basica
y acceso a conocimientos basicos en Monte Aguila. En total, se registran 17 variaciones positivas
importantes; 11 variaciones positivas leves; 2 variaciones negativas leves y 4 variaciones negativas
importantes.

Cambios porcentuales registrados a nivel componente

Componente Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

Necesidades basicas humanas

Nutricion y atencion médica basica

Vivienda

&
Agua y saneamiento Q
@

200
IS

Seguridad personal

Fundamentos del bienestar

Acceso a conocimientos basicos

Acceso a informacion y comunicaciones

Salud y bienestar

QPO

Calidad medioambiental

Oportunidades

Derechos personales

S QO
O QD

> 10>

Libertades personales y de eleccion

Inclusion

Acceso a educacion superior

Simbolo Tasa de variacién Interpretacion
porcentual
A A25% Variacion positiva importante
A 5% A21% Variacion positiva leve
— 1% A -1% No se registra variacion
v -12 A -5% Variacion negativa leve
V A< -5% Variacion negativa importante
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Al analizar las variaciones porcentuales anivel comuna es posible observar que, aun cuando acceso
a informacién y comunicaciones presenta los niveles y valores mas bajos de progreso social, este
componente registra el mayor avance, aumentando en un 33% respecto a la medicion anterior. A este
componente, le sigue educacién superior (27%), seguridad personal (14%) y, finalmente, inclusion (12%).
Respecto a las variaciones porcentuales negativas, se observan tres disminuciones a nivel comunal, siendo
la variacion mas importante, la experimentada por el componente calidad medioambiental (-10%). Si bien
este componente no registra una variacion en el nivel de progreso social (se mantiene en un nivel bajo), si
experimenta variaciones negativas importantes para toda la comuna, principalmente, para Cabrero
Urbano, donde existe una diminucion de un 12% respecto a la medicion anterior. Las otras dos
disminuciones corresponden al componente agua y saneamiento (-3%), impulsada por la disminucién
experimentada por el sector rural, y nutricion y asistencia médica basica (-2%). Para ambos componentes,
ademas de la variacién porcentual que experimentan, también existe una disminucion del nivel de progreso

social.
Variaciones porcentuales a nivel comuna
Acceso a
educacion
superior
27%
Inclusion
Libertades 0,
. Acceso_? Saludy personalesy 12%
lnfO"{‘aCl_ﬂﬂ Y bienestar Calidad Derechos de eleccion
comunicaclones 40/ edioambiental Persenales 3%
33%  m—— 6%
-10%
Acceso a
conocimientos
Seguridad basicos
personal 2%
14% _  p—
Nutricion y
aslste:agls?c:\edlca - Vivienda
—_— saneamiento 3%
-2%

-3%
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Variaciones en los indicadores de progreso social por componente
Necesidades Basicas Humanas

Nutricion y asistencia médica basica

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . ‘ . ‘ . .
Variacion porcentual entre o @ o 0

ambos periodos

P
. . . . IPS
Incidencia de enfermedades infecciosas en el hogar (Q

En 9.6% de los hogares entrevistados algun integrante padecié de una enfermedad infecciosa en los
Ultimos 12 meses. Esto representa un aumento de 3.7 puntos porcentuales versus el afio 2016. Esta
variacion se debe a que aumenta el nUmero de hogares donde se presentan enfermedades infecciosas y
la cantidad de enfermedades infecciosas reportadas por hogar.

Al igual que el afio 2016, las enfermedades reportadas son de riesgo medio, es decir, enfermedades
con vacuna disponible en el servicio publico (ej. influenza) o enfermedades sin acceso o inexistencia de
vacuna en el servicio publico de salud (ej. Varicela). Las enfermedades infecciosas reportadas con mayor
frecuencia son: bronquitis aguda, neumonia, varicela, influenza y amigdalitis viral.

Porcentaje de hogares donde algun integrante padecid de una
enfermedad infecciosa durante los Ultimos 12 meses

m 2016 wm 2019

13%

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

(s
. . L. IPS
Incidencia de estado nutricional normal (\/

El 41% de las personas entrevistadas sefiala que todos los integrantes del hogar presentan un
estado nutricional normal, esto representa una disminucién del 6.5% respecto al afio 2016.
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Porcentaje de hogares donde todos los integrantes
presentan estado nutricional normal

m 2016 m 2019

53%

Cabrero Urbano  Monte Aguila Sector Rural

El 2.9% de las personas entrevistadas sefiala que existen integrantes del hogar en estado de
desnutricion, versus el 1.7% registrado el afio 2016. Las principales causas de la desnutricién identificadas
son: enfermedades que impiden la absorcién de nutrientes y/o enfermedades de salud mental como la
depresion.

El 10% de las personas entrevistadas sefiala que todos los integrantes del hogar presentan
estado de obesidad y/o sobrepeso.

Sobrepeso y obesidad

Respecto a las personas entrevistadas, el 43% declara tener sobrepeso u obesidad. De estos, 52%
padece una enfermedad crénica y el 39% padece una enfermedad crénica con riesgo cardiovascular. En
aquellas personas que declaran tener sobrepeso u obesidad hace mas de 11 afos, esta cifra asciende a
un 51%. Las principales razones del sobrepeso/obesidad en los entrevistados y entrevistadas
corresponden a un estilo de vida poco activo, elevado gusto por la comida (principalmente pan) y
antecedentes familiares de obesidad y sobrepeso.

El 61% de las personas entrevistadas con sobrepeso u obesidad realiza acciones para mejorar su
estado nutricional versus el 54% registrado el afio 2016.

Acciones para mejorar el estado nutricional de sobrepeso/obesidad

Seguir un tratamiento médico para bajar de peso 3,2%

Mejorar habitos alimentarios sin ayuda profesional 36,?&;
Mejorar habitos alimentarios con ayuda profesional 12,1%
Hacer actividad fisica 48,3%

Del 39% que declara no realizar acciones para revertir el sobrepeso u obesidad, las razones
principales que manifiestan para no hacerlo son las mismas que el afio 2016, es decir, no tener tiempo para
realizar actividades fisicas y la falta de interés por mejorar su estado nutricional.
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Aguay saneamiento

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social ‘ f ‘ f . “ .
ambos periodes oo (A (A & &

P
Disponibilidad de agua potable al interior de la vivienda(@

El 99% de las viviendas del sector urbano tienen agua potable al interior de la vivienda cifra similar a la
registrada el afio 2016. Sin embargo, en el sector rural la realidad es distinta. El 51% de las personas
entrevistadas tienen acceso al agua potable al interior de la vivienda, esto representa una disminucién
del 32% respecto al aflo 2016. Segun las personas entrevistadas y el Comité IPS, algunas posibles causas
de esta disminucién son: la falta de sistemas de agua potable rural (APR); problemas de abastecimiento
y construccion de los APR disponibles; estrés hidrico por consumo humano e industrial; cambio climatico
y sequia.

Respecto a los sistemas APR que funcionan en la comuna, el 70% de las personas entrevistadas que
se abastecen de agua potable a través de este sistema, declaran que existe fiscalizacion constante sobre
las condiciones minimas de salubridad del agua potable y el 61% declara que son informados respecto de
los resultados de estas fiscalizaciones y el estado de salubridad del agua que consumen.

P
Percepcion en la calidad del agua potable @

Existe un aumento de la percepcion sobre la calidad del agua potable en toda la comuna, principalmente
en Monte Aguila.

Porcentaje de personas entrevistadas que percibe que
la calidad del agua potable es buena o muy buena

m 2016 m 2019

880/0 860/0

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

3
Caracteristicas organolépticas del agua
El promedio, el 82% de las personas entrevistadas que tiene acceso a agua potable, sefiala que el agua

tiene caracteristicas organolépticas (color, sabor, olor y turbidez) deseadas. Esto representa un incremento
del 12% respecto al afio 2016.

¢ Los APR son administrados por los comités APR, integrados por habitantes de las mismas localidades rurales quienes, con asesoria
publica o privada, gestionan los recursos hidricos en el sector. Mas informacién disponible en:
http://www.doh.gov.cl/APR/AcercadeAPR/Paginas/acercaAPR.aspx
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Tipo de instalaciones sanitarias “=-
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Aligual que el afio 2016, el 100% de los hogares entrevistados en Cabrero Urbano tienen alcantarillado.
En el caso de Monte Aguila, esta cifra es de un 99% lo que representa un incremento del 6% respecto a la
medicion anterior.

En el sector rural, el 83% de los hogares posee conexion a una fosa séptica, lo que corresponde a una
variacion positiva del 27% respecto al afio 2016. El 4% de las personas entrevistadas declara tener cajon
sobre pozo negro, es decir, una disminucion del 52% respecto al afio 2016. Por ultimo, el 13% declara
tener alcantarillado.

Vivienda

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . ' . .
ambos periodos e (A (A (A (A

Propiedad de la vivienda\ﬂ@gf

A nivel comunal, el 82% de los hogares entrevistados declara que la vivienda donde habitan es propia,
cifra similar al afio 2016. Se registra una disminucion de la cantidad de viviendas arrendadas de un 25% y
un aumento de las viviendas prestadas de un 26%. Ademas, se registra una disminucion de la cantidad de
hogares que declara tener una ocupacion irregular de la vivienda en la que habita de un 1% a un 0.5%.

Propia 79% 80% 86% 86%
Arrendada 13% 1% 7% 5%
Prestada 7% 8% 6% 10%
Ocupacion irregular 1% 1% 2% 0%

3
namione @
Hacinamiento “=-
El 97% de las viviendas de la comuna no presenta hacinamiento lo que representa un aumento
del 3% respecto al afio 2016.

Nivel de hacinamiento Cabrero Urbano Monte /\guila Sector Rural

Sin hacinamiento 91.8% 96.1% 95.9% 98.8% 96.4% 97.3%
Hacinamiento medio 8.2% 3.3% 41% 1.2% 1.2% 1.8%
Hacinamiento critico 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 2.4% 0.9%
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Calidad de la materialidad de la vivienda

Este indicador aumenta para toda la comuna debido a la reduccidén de las viviendas con calidad de
materialidad irrecuperable y a que todas las viviendas de la muestra presentan techumbre de calidad
aceptable, por ejemplo, techo cubierto por planchas de zinc. Es importante destacar que Monte Aguila
presenta el nivel de calidad de materialidad méas alto. Ademas, es destacable que ninguna vivienda de
la muestra en este estrato presenta niveles de materialidad irrecuperables, lo que representa un avance
respecto al afio 2016.

Materialidad paredes exteriores
_ Aceptable Recuperable Irrecuperable

Cabrero Urbano 93.2% 91.1% 5.5% 8.3% 1.4% 0.6%
Monte Aguila 93.2% 85.5% 6.9% 14.5% 0.0% 0.0%
Sector Rural 73.8% 86.4% 22.6% 12.7% 3.6% 0.9%

Materialidad techo
_ Aceptable Recuperable Irrecuperable

Cabrero Urbano 99.3% 100.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0%
Monte Aguila 98.6% 100.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0%
Sector Rural 97.6% 100.0% 0.8% 0.0% 1.6% 0.0%

Materialidad piso
_ Aceptable Recuperable Irrecuperable

Cabrero Urbano 92.5% 93.4% 6.9% 6.6% 0.7% 0.0%
Monte Aguila 91.8% 90.4% 8.2% 9.6% 0.0% 0.0%
Sector Rural 76.2% 78.2% 21.4% 20.0% 2.4% 1.8%

No obstante, el aumento de la calidad de la vivienda, el 40% de las personas entrevistadas sefiala que
sinti6 frio durante el invierno pasado donde las principales causas mencionadas son los sistemas de
aislamiento y calefaccion inadecuados de las viviendas y el alto costo de los combustibles para alimentar
los sistemas de calefaccion. Ademas, un porcentaje importante declara que las viviendas no tienen la
materialidad adecuada para enfrentar el clima actual de la zona. Adicionalmente, 1 de cada 4 personas
entrevistadas sefial6é que su vivienda es humeda.

7~
Acceso y satisfaccién con el servicio de energia eléctrica ©

El 100% de las viviendas de la muestra tiene acceso a energia eléctrica. Esto representa un avance
en comparacion al afio 2016, principalmente en el sector rural, donde esta cifra fue de un 94%. Respecto
a la satisfaccion con el servicio, existe un aumento de las personas que declaran tener niveles de
satisfaccion altos en el sector urbano, sin embargo, en el sector rural se observa una disminucién respecto
al periodo anterior.
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Porcentaje de personas entrevistadas que declaran niveles de
satisfaccion altos respecto a la calidad del servicio eléctrico

85% 83%

79% 78%

82%

71%

2016 2019 2016 2019 2016 2019

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

De las personas que presentan niveles bajos de satisfaccion, el 49% respondié que el mayor motivo
para la insatisfaccion son los cortes de energia eléctrica producto de los temporales en invierno, el robo de
cables y el sobreconsumo, principalmente durante el verano. Ademas, el 30% de las personas
entrevistadas sefiala que los costos de la energia son elevados, el 20% manifiesta que existe un mal
servicio de las companiias través de, por ejemplo, la falta de mantencion y cobros indebidos vy, finalmente,
el 1%, que se concentra en la localidad de Charrlia, manifiesta que su insatisfaccion se relaciona con que
no existe compensacion por la existencia de termoeléctricas en la zona.

Accesibilidad de la vivienda

Este indicador mide el acceso que tiene la vivienda a diferentes elementos que permiten mantener y
mejorar la calidad de vida de quienes viven en ella. Incluye aspectos como: calle pavimentada frente a la
vivienda, calle que permite el transito fluido de vehiculos frente a la vivienda, alumbrado publico, centro
policial cercano, paradero de transporte publico o bus interurbano, parque o plazas recreativas cercanas,
jardin infantil y colegios cercanos a la vivienda y cercania de centro de salud y estacién de bomberos. Las
viviendas ubicadas en Monte Aguila presentan los mayores niveles de accesibilidad, seguidos por
Cabrero Urbano vy, finalmente, el sector rural.

Accesibilidad de la vivienda

100%
80%
60%
40%
20%

0%
CabreroUrbano  Monte Aguila Sector Rural

m Accesibilidad alta m® Accesibilidad media ® Accesibilidad baja
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Satisfaccion con lavivienda

Existe un aumento del nivel de satisfaccion respecto a la vivienda en toda la comuna, pero
principalmente en Cabrero Urbano, donde el 94% de las personas sefiala estar satisfecho o muy satisfecho
con su vivienda.

Satisfaccion con la vivienda a nivel comuna

m 2016 = 2019
90%

83%

12%

6%

4% &%

Muy bajo/bajo  Indiferente Alto/muy alto

Seguridad Personal

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social f f f

Variacion porcentual entre
ambos periodos

Respecto al afio 2016, existe un cambio acerca de la situacion que genera mayor preocupacion en la
ciudadania. El afio 2016, ser victima de un delito en el hogar y/o en la via publica era la principal
preocupacion de los cabrerinos. Hoy, la mayor preocupacion es laincertidumbre en la vejez, por
ejemplo, el abandono y no contar con un sistema de salud y prevision social.

No se registran variaciones importantes respecto ala percepcion de la delincuencia. Al igual que
el afio 2016, el 97% de las personas entrevistadas cree que existe delincuencia en la comuna. De estos,
el 45% sefala que le afecta mucho o bastante a su calidad de vida mientras que el 38% sefiala que le

afecta poco o nada.
El 15% de las personas entrevistadas sefala haber sido victima de un delito durante los Ultimos 12
meses, un 3% mas que el 2016. La mayoria de los delitos declarados corresponden a robos en viviendas.
Cuando se analizan las causas detras de la delincuencia, éstas son las mismas mencionadas por las
personas entrevistadas el afio 2016:
e Pobre trabajo policial: poca presencia, poca efectividad y carencia de vigilancia
e Presencia de grupos delictuales, pandillas y/o drogadictos
e Poca organizacion vecinal en torno a la prevencioén del delito.

P

L, . IPS
Percepcion de seguridad en la comuna(g/

Existe un aumento en la percepcion de seguridad en la comuna. El 59% de las personas entrevistadas
sefiala sentirse seguro o muy seguro en la comuna, mientras que el afio 2016 esta cifra fue de un 42%.
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Percepcion de seguridad en los barrios de la comuna(g

Existe un aumento en la percepcion de seguridad en los barrios respecto al afio 2016, especialmente,
en aquellos barrios ubicados en el casco antiguo de Cabrero Urbano.

Nivel de seguridad percibida en el barrio
m Cabrero Urbano m Monte Aguila m Sector Rural

57%

12% 13%

7% 6% 6%

Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad
baja media-baja media media-alta alta

—3
IPS
Percepcion de la seguridad en la vivienda(g

El valor de este indicador aumenta para toda la comuna. Las personas que declaran sentirse seguras
en sus viviendas aumentan en un 32% respecto al afio 2016.

Los resultados de estos tres indicadores del IPS Cabrero representan un avance importante para la
comuna, sin embargo, es posible observar zonas especificas dentro de la comuna, donde la percepcién
de seguridad alcanza niveles por debajo del promedio comunal. En estos sectores, segin los
entrevistados y entrevistadas, una de las razones de la baja percepcion de seguridad se relaciona con la
presencia de grupos delictuales, pandillas y/o drogadictos.

Focos de
inseguridad

.............................

e

.

Sector Urbano] [Sector Rural ]

-

Periferia de : -
Cabrero urbanoy [ Salto del Laja ]
Monte Aguila

Para mejorar la seguridad del barrio, los entrevistados y entrevistadas sugieren: aumentar la vigilancia
policial, promover instancias de acercamiento entre policias y vecinos y fomentar la organizacion vecinal o
las alarmas comunitarias para prevenir los delitos.

—3
IPS
Efectividad de las fuerzas policiales para enfrentar delitos (g/

Respecto a la medicién del afio 2016, existe una disminucién de la percepcién sobre la efectividad
de las fuerzas policiales para enfrentar delitos. Esto se acentiia en Monte Aguila donde esta percepcion
disminuye en un 34%.
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Seguridad en carreteras

El 3.5% sefiala haber sido victima de un accidente en las carreteras de la comuna, lo que corresponde
aunareduccion del 60% respecto al afio 2016. En cuanto a la percepcion de seguridad en carreteras de
Cabrero, el 51% declara sentirse seguro o muy seguro transitando por éstas versus el 24%
registrado el afio 2016. Las personas que declaran algun grado de inseguridad sefialan que se debe
principalmente a la imprudencia de los conductores: exceso de velocidad y conduccién bajo los efectos del
alcohol o en estado de ebriedad. Adicionalmente, los entrevistados y entrevistadas sefialan el exceso de
flujo de vehiculos y el estado de la infraestructura vial de la comuna como factores que gatillan accidentes
de transito. Esto representa una variacion importante respecto al afio 2016 donde un factor critico en la
percepcion de seguridad eran los trabajos en la via para la construccion de la carretera Concepcion-
Cabrero.

Violencia escolar

El 12% de las personas entrevistadas sefiala que los menores de edad que integran el hogar son
victimas de violencia psicolégica y el 10% que son victima de violencia fisica y psicolégica. Esto
representa una disminucion respecto al afio 2016.
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Fundamentos del bienestar

Acceso a conocimientos basicos

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero
Nivel de progreso social f

Variacion porcentual entre
ambos periodos

—
Alfabetizacion @

El 94% de las personas sabe leer y escribir, cifra similar a lo registrado el afio 2016. La mayor cantidad
de personas analfabetas tiene entre 60 y 77 afios de edad y habita en el sector rural de la comuna. Es
importante mencionar que en el 15% de los hogares existe al menos un integrante, mayor o igual a 8
afios de edad, que es analfabeto y en el 2% de los hogares ningun integrante sabe leer y escribir,
situacion que se agudiza en Monte Aguila donde en el 4% de los hogares, todos los integrantes son
analfabetos.

Porcentaje de personas sin alfabetizacion en la comuna

6,0%
5,5%
I 5,4%
Cabrero Monte Sector
Urbano Aguila Rural

Méaximo nivel de escolaridad logrado a nivel comunal

Maximo nivel de escolaridad logrado por los integrantes del hogar mayores o iguales a 18
anos y que no cursan estudios actualmente

Sin estudios 3%
Educacion basica incompleta 24;
Educacion basica completa 13%
Educacion media incompleta 9%
Educacion media completa 33%
Educacion superior incompleta 1%
Educacion superior completa 16%

7 Para este componente, los indicadores IPS estan construidos en base a lo reportado por el entrevistado respecto a todos los
integrantes del grupo hogar, es decir, los indicadores estan construidos con informacion de 1,238 personas.
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Desercion educacional

El 49% de la muestra no termin6 ensefianza media, el 1% abandond sus estudios superiores y el 3%
no estudid nunca. De las personas que no terminaron algun ciclo educacional, la principal razén de
desercién corresponde a factores econdémicos como la imposibilidad de pagar los estudios, seguido por
razones personales que dificultan su permanencia en el sistema educacional como problemas familiares,
muerte del padre o la madre, embarazo adolescente o falta de motivacion e interés por estudiar.

Razones de desercion educacional

B e Edad promedio por nivel educacional alcanzado
‘ In
' ., Nivel educacional m

“‘ m Econdmicas Sin estudios 72
» = Personales Educacion basica incompleta 64
E i Acceso Educacion media incompleta 49
: Culturales Educacion superior incompleta 34

P Académicas

0.....-“‘

IPS
Integrantes del hogar con educacién media completal® (C:

A nivel comuna, existe un aumento de los hogares donde todos los integrantes tienen educacion
media completa, especialmente en Monte Aguila, donde existe un aumento del 25% al 34%. Ademas, en
el sector rural disminuyen los hogares donde ningln integrante ha terminado la ensefianza media de un
45% a un 32%. Al hacer el analisis sobre las personas que tienen educacidon media completa, el mayor
avance se registra en el sector rural donde el porcentaje aumenta en un 20%.

Integrantes del hogar con educacion media completa (EMC)

Ningun Menos de La mitad Mas de la Todos los
integrante la mitad con EMC mitad con | integrantes
con EMC con EMC EMC con EMC
Cabrero Urbano 22% 10% 20% 14% 34%
Monte Aguila 24% 12% 18% 12% 34%
Sector Rural 32% 15% 22% 5% 26%

Porcentaje de la poblacion con ensenanza
media completa

Cabrero Urbano 54% 60%
Monte Aguila 51% 57%
Sector Rural 40% 48%

'8 Considera integrantes del hogar mayores de 18 afios que cursan o no estudios actualmente.
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Promedio de afios de escolaridad de los integrantes del hogar19@

El promedio de afios de escolaridad aumenta para toda la comuna, sin embargo, la mayor alza se

registra en el sector rural.
Promedio de anos de escolaridad en el hogar

Cabrero Urbano 10.0 10.3
Monte Aguila 9.8 9.9
Sector Rural 8.7 9.5

Acceso ainformacién y comunicaciones

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . f . 4t . . f
ambos petiodos e A A A A

. L. IPS
Telefonia mévil per capita C

Enel 72% de los hogares entrevistados de la comuna existe al menos un teléfono mévil per capita®
versus el 60% registrado el afio 2016. Ademas, en el 7% de los hogares, se registra mas de un teléfono
movil por persona.

Porcentaje de hogares con al menos un teléfono mavil per capita

= 2016 = 2019

74% 3% ee%

65%

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

El 71% de las personas entrevistadas se encuentra satisfecha o muy satisfecha con la calidad del
servicio de telefonia mavil. De las personas que se encuentran insatisfechas, la mayoria vive en el sector
rural y, de éstas, el 90% sefiala como principal problema la poca cobertura.

' Considera integrantes del hogar mayores de 18 afios que cursan o no estudios actualmente.
20 Este indicador considera el nimero de celulares por integrante del hogar mayor o igual a 5 afos.
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Acceso y satisfacciéon con el servicio de internet C/

El 72% de los hogares de la comuna tienen acceso a internet en la vivienda versus el 40%
registrado el afio 2016, siendo el método de conexién mas frecuente la red inalambrica WIFI.

Porcentaje de hogares con acceso a internet al Metodo de acceso dinterngl usado con mayor
interior de la vivienda frecuencia en los hogares

75% 75%

57%
37%
4% 29
== —
2016 2019 Wifi en Internet Wifienla Otro
. lavivienda  movil vivienda
m Cabrero Urbano m Monte Aguila m Sector Rural e internet movil

El 70% de las personas entrevistadas, se encuentra muy satisfecha o satisfecha con el servicio de
internet, mientras que el afio 2016 esta cifra correspondio6 al 48%. De las personas que presentan algun
grado de insatisfaccion con el servicio, la mayoria vive en el sector rural y manifiestan que el principal
problema es la poca cobertura e intermitencia de la sefial.

P
Computadores per capita @

En el 8% de los hogares existe un computador per capita?!, cifra similar a la registrada el afio 2016. Sin
embargo, existen variaciones respecto al porcentaje de hogares sin acceso a computador.

Porcentaje de hogares sin acceso a computador

"2016 ™2019
61%
52%

42%

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

3
Alfabetizacién digital @

Existe un aumento en la alfabetizacion digital en la comuna. El principal aumento se registra en el
sector rural donde hoy el 55% de las personas entrevistadas tiene algin grado de alfabetizacién digital,
mientras que el afio 2016 esta cifra fue de un 37%.

De las personas que no saben usar el computador, el 53% tiene interés en aprender.

21 Este indicador considera el niUmero de computadores por integrante del hogar mayor o igual a 12 afios.
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Salud y bienestar

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . . . .

Variacion porcentual entre

ambos periodos @ 0 @ Q

Enfermedades crénicas no transmisibles

El 47% de las personas entrevistadas declararon ser enfermas cronicas. De éstas, el 39%
tiene méas de dos enfermedades cronicas.

Incidencia de enfermedades en los pacientes cronicos

Enfermedad Incidencia en enfermos cronicos

Diabetes (tipo 1y 2) 31%
Hipertension 50%

Colesterol alto 6%

Otras enfermedades cardiovasculares 5%
Hipotiroidismo e hipertiroidismo 18%
Artrosis 146%

Artritis 6%

Otras enfermedades del sistema musculo-esquelético 4%
Asma 4%

Enfermedades gastricas 3%
Enfermedades oftalmoldgicas 5%

. . . IPS
Incidencia de enfermedades cardiovasculares C

El 34% de las personas entrevistadas tiene una o0 mas enfermedades cardiovasculares o de riesgo
cardiovascular, versus el 31% registrado el afio 2016. Considerando solo los enfermos crénicos, el 72%
presenta una o mas de estas enfermedades versus el 68% registrado el afio 2016.

. . L. IPS
Incidencia de otras enfermedades crénicas C

El 25% de las personas entrevistadas tiene otras enfermedades crénicas como enfermedades
gastricas, del sistema musculo-esquelético o respiratorias, cifra similar al afio 2016.
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Enfermos cronicos | Enfermos cronicos

Enfermos
con enfermedades con otras

cronicos

Caracterizacion del enfermo cronico

cardiovasculares enfermedades
Incidencia en mujeres 50% 35% 30%
Incidencia en hombres 40% 32% 15%
Promedio de edad 59 anos 61 afios 58 anos
Incidencia en el sector urbano 46% 33% 24%
Incidencia en el sector rural 59% 47% 26%
Sobrepeso u obesidad 47% 49% 446%
Tabaquismo 18 % 18% 18%
Consumo de alcohol una o mas veces a la semana 1% 1% 12%
Actividad fisica tres o mas veces por semana 28% 28% 29%
Enfermos atendidos en centros de salud 90% 94% 89%
Personas en tratamiento farmacoldgico sin acceso a éste 2% 1% 4%

Estas personas declaran que los medicamentos no se encuentran siempre disponibles en el centro de

salud en que se atienden. Las patologias que presentan son hipotiroidismo, hipercolesterolemia, asmay
mioma uterino.

Atencion médica por enfermedades crénicas

El 90% de los enfermos crénicos recibe atencién médica por todas las enfermedades crénicas
que padece. El 94% se atiende en servicios de salud publica y, de éstos, el 84% se atiende en servicios
publicos de la comuna de Cabrero. El 10% de las personas que no se atiende por sus patologias de
salud, no lo hace por falta de tiempo y/o de interés; molestias causadas por los efectos adversos de los
medicamentes; preferencia por tratarse solos y; desconfianza en la atencién y tratamiento.

La mayoria de las personas entrevistadas sefiala que la atencién entregada por el personal en los
establecimientos de salud es buena y que su calidad de vida ha mejorado bastante gracias a los
tratamientos médicos indicados. Sin embargo, alrededor del 50% sefiala que deben esperar mucho o
bastante para poder conseguir una hora de atencién médica en los servicios de salud de la comuna.

CECOSF Cesfam Postas
Membrillar [Monte Aguilaj rurales

Atencion entregada por el personal en Regular Buena Buena Buena
el establecimiento de salud
Tiempo de espera para conseguir hora Mucho Regular Regular Regular
de atencion médica
Mejora en la calidad de vida gracias al Bastante Bastante Bastante Regular

tratamiento recibido

Salud sexual y reproductiva

54% de las personas entrevistadas se ha realizado alguna vez el test del VIH o SIDA. 40% de las
personas entrevistadas que se han realizado el examen tienen menos de 40 afios de edad.

92% de las mujeres de 24 afios 0 mas se han realizado el examen de Papanicolau o PAP para la
deteccion temprana del cancer intrauterino al menos una vez en la vida. El 64% de las estas mujeres se
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realiza el examen anualmente o cada 2 o 3 aflos. Ademas, el 76% de las mujeres de 35 afios 0 mas se
han realizado una mamografia al menos una vez en la vida y 80% de éstas, se realiza el examen
anualmente o cada 2 o 3 afios.

El 60% de los hombres de méas de 50 afios se ha realizado al menos unavez en la vida el examen
de préstata para la deteccion de cancer. De éstos, el 51% realiza el examen anualmente o cada 2 o 3
afnos.

Embarazos

En el 7% de los hogares entrevistados una mujer ha estado embarazada durante los ultimos 12
meses. La edad promedio del primer embarazo de las mujeres es de 22 afios, sin embargo, en 1 de cada
10 hogares entrevistados existen antecedentes de embarazos adolescentes.

88% de las mujeres entrevistadas ha estado embarazada al menos una vez. De éstas, el 25% ha sufrido
una o mas pérdidas. De los hombres entrevistados, 79% sefiala que su pareja actual ha estado
embarazada alguna vez y de éstas, el 27% ha perdido algin embarazo.

Considerando hombres y mujeres, el 16% sefiala que existen antecedentes de embarazos con
riesgo o complicaciones en el hogar donde la principal causa es la preeclampsia y diabetes gestacional.
A nivel comunal, en los hogares entrevistados existen antecedentes de una mujer que fallecié durante el
embarazo hace 15 afios.

Estilo de vida saludable.

El 26% de las personas entrevistadas consume tabaco, cifra similar al afio 2016. De estas personas, el
76% consume en promedio 5 cigarrillos al dia mientras que el resto se declara fumador social.

El 47% declara consumir alcohol, 18% mas que el afio 2016. La mayor alza se registra en el consumo
de alcohol de adultos mayores, sin embargo, éstos declaran consumir alcohol con menor frecuencia que
el afio 2016. El tipo de alcohol mas consumido por los entrevistados y entrevistadas son los fermentados,
especificamente cerveza y vino. El 26% consume alcohol al menos unavez ala semana.

El 3% de las personas entrevistadas declara que en su hogar existe consumo frecuente de drogas,
principalmente, Marihuana y el 1.3% dice que no sabe si existe consumo.

(G
) L. L. ) IPS
Frecuencia de actividades fisicas y recreativas “=-

Un 48% de las personas entrevistadas, es decir, un 4% mas que el afio 2016, realiza actividades
fisicas. De éstas, un 41% se ejercita 2 o 3 veces por semana. Destacan: trotar, caminata deportiva, futbol
y andar en bicicleta.

El 72% de las personas entrevistadas, 5% mas que el afio 2016, realiza actividades recreativas
distintas al trabajo y/o estudio. Destacan las manualidades, escuchar musica e ir de paseo. El 30% realiza
estas actividades a diario.

G
.z IPS
Percepcion del valor personal (\,

A nivel comunal, se registra un aumento de la percepcion personal, es decir, de los niveles de
autoestima, autoeficacia y autoconcepto declarados por los entrevistados y entrevistadas. Es importante
mencionar que los bajos niveles de valor personal se concentran en adultos mayores.
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Distribucion de la percepcion del valor personal

"2016 ™2019

53% 50%

2% 19
0% 0%  Sr 1%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

13% de las personas entrevistadas declara que algun miembro de su hogar padece una
enfermedad de salud mental diagnosticada. Las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia
son: depresion y trastornos de la ansiedad.

En el 2% de los hogares entrevistados se registran antecedentes de suicidio.

Salud ocupacional

El 51% de las personas entrevistadas ejerce un trabajo remunerado actualmente. En el caso de las
mujeres, la mayoria ejerce trabajos técnicos, seguido por trabajos vinculados a un oficio y finalmente,
desempefio de roles profesionales. En el caso de los hombres, la mayoria ejerce trabajos como operario,
seguido por trabajos técnico y, finalmente, roles profesionales.

De las personas que no tienen un trabajo remunerado, el 59% corresponde a hombres y mujeres entre
25 y 65 afios de edad. En el caso de las mujeres, la mayoria de quienes no trabajan actualmente son
duefias de casa o trabajan como temporeras. Mientras que, en el caso de los hombres, el Ultimo trabajo
realizado se relaciona con trabajos de operario.

De las personas que trabajan actualmente, el 62% presentan altos niveles de bienestar con su trabajo
actual, el 31% niveles medio y el 7% niveles bajos.

El 64% de las personas entrevistadas sefiala sentirse muy segura o segura en su trabajo actual respecto
a posibles accidentes y/o enfermedades laborales.

Distribucion de la percepcion de seguridad respecto
a posibles accidentes y/o enfermedades laborales

sEEmy
" e

Muy inseguro
Inseguro

m Regular

m Seguro

m Muy seguro

...l--l"‘
El 30% de las personas que trabaja actualmente declara haber padecido alguna enfermedad
asociada al trabajo en los Gltimos 12 meses. Las principales enfermedades mencionadas son

enfermedades de salud mental (ej. Estrés laboral) y enfermedades del sistema musculo-esquelético (ej.
Lumbago)
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El 10% de las personas que trabaja actualmente declara haber sufrido algln accidente laboral en
los Ultimos 12 meses. Los principales accidentes laborales se relacionan con golpes o caidas durante el

desempefio de su trabajo.

Calidad medioambiental

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero
Nivel de progreso social . . . .
Variacion porcentual entre , >, @,
ambos periodos @ @ M M

Grado de deterioro medioambiental @

El94% de las personas entrevistadas sefiala que existe algin grado de deterioro medioambiental
en lacomuna. De estos, el 51% sefala que el deterioro es alto o muy alto lo que corresponde a un aumento

del 11% respecto a la medicion del afio 2016.

El 80% de las personas que manifiesta que existe algin grado de deterioro medioambiental en la
comuna, cree que este deterioro afecta en algin grado su calidad de vida y el 42% sefiala que le afecta

bastante o mucho.

Grado de responsabilidad en el deterioro medioambiental

Muy de acuerdo De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo H Muy en desacuerdo

77%

49%

12% 1% 12% 15%

Yo soy responsable del Todos los habitantes de la Las empresas que se ubican La municipalidad es
deterioro del mediambiente comuna somos en la Comuna son responsable del deterioro
responsables del deterioro responsables del deterioro del medioambiente
del medioambiente medioambiental

Principales problemas ambientales de la comuna

Los principales problemas ambientales de la comuna que reportan los entrevistados y entrevistadas son
la contaminacion del aire, contaminacion del suelo y especies sinantrépicas.

Problemas ambientales presentes en la comuna segun las personas entrevistadas

— <
Contaminacion Contaminacion Especies Contaminacion Contaminacion ——
del aire del suelo sinantropicas de fuentes de acustica
agua )

& 2
Contaminacion Deterioro de la Cambio de uso Cambio Deterioro de Deterioro del
£ L. . e las fuentes de
luminica biodiversidad de suelo climatico suelo

agua )
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Segun las personas entrevistadas, la contaminacion del aire se manifiesta a través de los malos olores,
el humo, particulas en suspensioén y/o la emision de gases contaminantes y téxicos. Para los entrevistados
y entrevistadas, la presencia de malos olores, particulas en suspension y gases es debido a la operacion
de empresas en la comuna, principalmente, en Cabrero Urbano y en la localidad de Charrdia. En cuanto al
humo, las personas sefialan que los principales causantes son las empresas y las estufas de los hogares.
En relacion a la contaminacién del suelo, los entrevistados y entrevistadas sefialan que esto se produce
por las personas que arrojan basura en las calles y espacios publicos; material forestal que se aglutina en
el suelo como el aserrin de la industria forestal y, ademas, sefialan que existe una gestién municipal
deficiente de los residuos del hogar (poca frecuencia de camiones de basura y contenedores de basura
muy pequefios). Finalmente, las personas entrevistadas sefialan la existencia de especies sinantropicas
como uno de los problemas principales de la comuna. Segun los entrevistados y entrevistadas, la existencia
de plagas como ratones, moscas y murciélagos se relaciona con el exceso de basura y la existencia de
industrias agricolas y una empresa de tratamiento de lodos sanitarios en el sector rural. Reportan, ademas,
que la existencia de perros vagos, se debe a la falta de tenencia responsable de mascotas por parte de los
propios ciudadanos, situacion que agrava la existencia de plagas como pulgas y garrapatas.

Acciones para mejorar la calidad medioambiental

Segun los entrevistados y entrevistadas, las principales acciones que mejorarian las condiciones
ambientales en la comuna son la incorporacién de centros de reciclaje; aumento de la fiscalizacién
ambiental a las empresas que operan en la comuna y, aumentar la educacion ambiental en los colegios.

Acciones para mejorar las condiciones ambientales de la comuna

Creacion de areas protegidas para la conservacion de la
biodiversidad de la comuna

Aumento de fiscalizacion ambiental a las empresas que
operan en la comuna

18%

Programas medioambientales desde las empresas para
recuperar el medioambiente

Programas municipales para incentivar la recuperacion
del medioambiente

Incorporacién de centros de reciclaje en la comuna 19%

Creacion de agrupacion medioambiental organizada
desde las comunidades

Campanas informacionales desde la Municipalidad
sobre el estado del ambiental

Educacion ambiental en colegios

A pesar de los problemas ambientales identificados por los entrevistados y entrevistadas, el 41% sefiala
que la comuna ha avanzado positivamente en materias medioambientales durante los Ultimos tres
afios.

El principal avance corresponde a el aumento de participacion y organizacién comunal en acciones
colaborativas para evitar que el deterioro ambiental de la comuna aumente.
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Avances en materias medioambientales identificados por las personas entrevistadas

Autorregulacion empresarial:
Mitigacion de impactos
negativos y mejoramiento en
procesos productivos

Acciones Aumento de
colaborativas conciencia y educacion
ambiental

Gestion municipal: Mejora en la Aumento de la legislacion

gestion de desechos y aumento y ambiental nacional y efecto
hermoseamiento de areas verdes positivo a nivel comunal

Al preguntar a los entrevistados y entrevistadas sobre las acciones individuales que realizan para
cuidar el medioambiente, la mayoria sefiala que lleva su bolsa reutilizable cuando va de compras y que
ademas evita dejar las luces encendidas en ambientes desocupados.

Acciones individuales para cuidar el medioambiente

Separo los restos de frutas y verduras para producir abono/compostaje

Llevo mi bolsa reutilizable cuando voy de compras 89%
Desenchufo los aparatos eléctricos cuando no los uso

Compro productos en envases reutilizables o retornables

Tomo duchas cortas 80%
Evito dejar las luces encendidas en ambientes desocupados 89%

Indicadores medioambientales a nivel barrio.

C
) L, ) 3 IPS
Aumento de contaminacion por mdustrlaL,

Existe un aumento de un 48% de las personas que reportan contaminacién por industria en sus
barrios respecto al afio 2016. La variacion se debe al aumento de personas que declaran que existe
transito de camiones de alto tonelaje por caminos pequefios o rurales en los barrios donde residen
provocando levantamiento de polvo y deterioro de caminos, especialmente en el sector rural. Respecto a
la contaminacién por desechos industriales, a nivel comunal no existe variacion, sin embargo, se registra
variaciones a nivel estrato. Aumenta la contaminacion por desechos en Monte Aguila y Cabrero Urbano y
se registra una disminucion en el sector rural.

S

) . L. . IPS
Aumento de especies sinantrépicas en los barrios LC/

Un 82% de las personas entrevistadas declara que existen perros vagos en su lugar de residencia
versus el 75% registrado el afio 2016. Ademas, el 48% reporta la existencia de plagas, principalmente,
pulgas, garrapatas y moscas. Esto representa un incremento del 33% respecto al afio 2016.

. ., . IPS
Aumento de contaminacion y deterioro del suelo (C

Existe un aumento de las personas que reportan la existencia de microbasurales y/o basura y
suciedad en el suelo; de un 48% el afio 2016 a un 60% el afio 2019. Ademas, el 47% de las personas
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entrevistadas, es decir, un 36% mas que el afio 2016, sefiala que existe pérdida de la calidad del suelo
producto de escasez hidrica o sequia, especialmente, los habitantes del sector rural.

(s
L . . ., . 1PS
Disminucion de la contaminacion del aire (\,

El 67% de las personas entrevistadas sefiala que existe algln tipo de contaminacién de aire en sus
barrios, esto representa un aumento del 10% respecto al afio 2016. Sin embargo, existe una disminucion
importante de la intensidad de esta contaminacion, es decir, el numero de tipos de contaminacion de
aire reportadas disminuye en un 54%, principalmente, a través de la reducciéon del reporte de malos
olores en el sector urbano.

Aumento de la contaminacion acustica

Existe un aumento de las personas que declaran que existe contaminacion acustica en su sector de
residencia de un 24% el afio 2016 a un 38% el afio 2019.

Existencia de areas verdes en el barrio

Un 64% de las personas entrevistadas sefiala que existen areas verdes en su barrio versus el 40%
registrado el afio 2016. Las areas verdes mencionadas en el sector urbano corresponden principalmente a
plazas y plazoletas mientras que en el sector rural las personas mencionan los bosques y pastizales
ademas de las propias areas verdes con las que cuentan en sus terrenos.

Porcentaje de personas entrevistadas que seinala que las areas
verdes de su barrio se encuentran en buen estado

65% 63%
51%

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural

Acciones concretas que los entrevistados y entrevistadas estan dispuestos a realizar para
mejorar la calidad medioambiental de sus barrios

Gestionar mejor los residuos del hogar (42%): Separar la basura, realizar abono, reciclar
botellas, siempre y cuando existan centros de acopio y tratamiento de estos residuos en la
comuna

Cambio de conducta nociva para el medioambiente (28%): Dejar de realizar acciones que
actualmente perjudican al medioambiente como botar basura en la calle, quemar basura,
mantener articulos electronicos enchufados todo el dia aun cuando no se estan utilizando,
entre otros.

Acciones individuales para mejorar las condiciones medioambientales (20%): Construir
areas verdes, educacion para aportar a mejorar la calidad ambiental, limpieza de calles y
mejoramiento de jardines, entre otros.

Acciones colaborativas [7%]: Realizar acciones entre vecinos o comunidades para mejorar
la calidad medioambiental como recolectar basura en grupos, participar y promover
iniciativas medioambientales en juntas de vecinos, entre otros.
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Oportunidades
Derechos personales

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . . . '
et mrl - o (A D A D

3
Libertad de voto @

Los resultados de este indicador para ambos periodos se mantienen similares. El 94% de las
personas entrevistadas declara que existen niveles altos de libertad de voto, es decir, posibilidad de votar
sin presiones y sin discriminacion y, ademas, que su voto es equivalente al de cualquier otro ciudadano.

Libertad de voto

Muy baja/baja 0% 1%
Media 7% 5%
Muy alta/alta 93% 94%

X IPS
Transparencia electoral C

La transparencia electoral aumenta entre ambos periodos. El 90% de las personas entrevistadas
declara que existe alta 0 muy alta transparencia electoral mientras que esta cifra el afio 2016 fue de un
84%.

M Transparencia electoral 2016 M Transparencia electoral 2019

[
84% e

15%
. 9%
1% 1%

Muy baja/baja Media Muy alta/alta
3
Educacién civica @

El 69% de las personas entrevistadas declara que existen altos niveles de educacién civica versus el
56% registrado el afio 2016. Sin embargo, la educacién civica en establecimientos educacionales sigue
estando por debajo del valor promedio de este indicador. Para este afio, el 46% de las personas
entrevistadas sefiala que existen niveles altos de educacion civica sin restricciones de autoridades y/o
grupos de poder en los establecimientos educaciones de la comuna.
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Educacion civica

Muy baja/baja 9% 7%
Media 35% 25%
Muy alta/alta 56% 69%

=

Libertad de expresion @

De acuerdo a los entrevistados y entrevistadas, existe un mayor nivel de libertad de expresion en la
comuna, ya sea a través de los medios de comunicacion, en las artes y/o mediante la posibilidad de discutir
abiertamente sobre temas politicos en cualquier lugar o a través de cualquier plataforma online sin recibir
censura o persecucion politica.

B Libertad de expresion 2016 M Libertad de expresion 2019
690/0 730/0

29% 24%
3% 3%

Muy baja/baja Media Muy alta/alta

=
Libertad de asociacion @
A nivel comuna, se registra un aumento respecto al nUmero de personas que declaran que existen
niveles altos de libertad de asociacién, es decir, posibilidad de participar y formar organizaciones civiles
y/o sindicales y la posibilidad de participar de reuniones, demostraciones publicas o protestas pacificas.

Libertad de asociacion

Muy baja/baja 3% 3%
Media 32% 26%
Muy alta/alta 65% 71%

Libertades personales y de eleccion

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social . . . .
amibos periodos e (A D (A (A
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Probidad del sistema judicial @

Existe un aumento de la percepcién respecto a la probidad del sistema judicial a nivel comuna,
principalmente como resultado de la disminucién de las personas que declaran bajos niveles de probidad;
de un 22% el afio 2016 a un 16% el afio 2019. Al realizar el analisis a nivel estrato, se observa que Monte
Aguila presenta los niveles mas altos respecto a la percepcion de la probidad del sistema judicial.

M Probidad del sistema judicial 2016 B Probidad del sistema judicial 2019

0,
40% 44% 250, 40%

Muy baja/baja Media Muy alta/alta

Probidad policial @

No se registran variaciones importantes a nivel comunal respecto a este indicador. Sin embargo, al
realizar el analisis por estrato se observa que, en el caso de Cabrero Urbano y el sector rural, existe un
aumento de las personas que declaran niveles bajos o muy bajos de probidad. Para el caso de Monte
Aguila, se registra un aumento de este indicador; mas personas declaran niveles altos de probidad.

Probidad policial

] o016 ] 2019

Muy baja/baja 17% 18%
Media 35% 33%
Muy alta/alta 48% 49%

P
Libertad individual @

Este indicador no registra variaciones a nivel comunal entre ambos periodos. Sin embargo, al
realizar el andlisis por estrato, es posible observar que el sector rural presenta los niveles mas altos de
libertad individual (93%), es decir, el derecho a propiedad privada, al tipo de relacién de pareja que se
quiera tener y al acceso libre a métodos anticonceptivos.

Libertad individual
- § 201

Muy baja/baja 2% 2%
Media 1% 1%
Muy alta/alta 88% 87%
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.
Libertad de culto @

Este indicador no registra variaciones a nivel comunal entre ambos periodos. Sin embargo, al realizar
el andlisis por estrato, es posible observar que Monte Aguila presenta los niveles mas altos, donde el
99% de las personas entrevistadas declara que existen altos niveles de libertad de culto, es decir,
libertad para creer y practicar la religiéon que cada uno quiera sin represion o acciones hostiles por parte de

la comunidad.
Libertad de culto
Muy baja/baja 1% 1%
Media 2% 2%
Muy alta/alta 97% 97%
Inclusion
Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero
Nivel de progreso social f f

Variacion porcentual entre
ambos periodos

Segun los entrevistados y entrevistadas, el grupo que experimenta mayores niveles de discriminacion
en la comuna corresponde a los homosexuales mientras que el grupo que presenta menores niveles de
discriminacion son las mujeres.

¢ Qué tan severa puede ser la discriminacion hacia los siguientes grupos en la Comuna?

Pertenencia a partido politico
Adultos mayores
Personas en situacion de discapacidad

Inmigrantes

Raza

Nivel socio-economico
Mujer

Homosexuales
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Discriminacion = Discriminacion Discriminacion Discriminacion No existe
excesiva importante media leve discriminacién
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En relacion a las areas de la vida publica donde se observa mayor grado de discriminacion, los niveles
mas altos se observan al momento de buscar trabajo o desempefiarlo y en el trato entre ciudadanos. Esto
representa una variacion respecto al afio 2016 donde, segun los entrevistados y entrevistadas, la situacion
en que existia mayor discriminacién era en la atencion entregada en los servicios publicos de la comuna.

Areas de la vida publica donde se observa mayor grado de discriminacién
= 2016 =2019

Trato entre ciudadanos 300, 53%
Establecimientos educacionales de la comuna 36%40%

Al buscar trabajo/desempenarlo SSZSA,
Atencion en servicios publicos i 51%
Trato de carabineros y tribunales de justicia T 46%

El afio 2016 se identificaron dos grupos criticos para aumentar la inclusiéon en la comuna:; adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad. En relacion a la adaptacion de infraestructura para
estos grupos, el 47% de las personas entrevistadas el afio 2019 sefiala que es de muy buena o buena
calidad, mientras que, en relacion al respeto de los espacios asignados para estos grupos, el 50% de las
personas entrevistadas sefiala que es muy alto o alto.

Respeto de espacios asignados para adultos Calidad de los accesos de los edificios y espacios
mayores y personas en situacion de discapacidad publicos para adultos mayores y personas en
(Ej: estacionamientos y filas preferenciales) situacion de discapacidad (Ej: rampas, barandas,
, ascensores)
i 47%

34% 33%

17% 20% I
Muy alto/alto Regular Bajo/muy bajo Muy buena/buena Regular Mala/muy mala

Adultos mayores.

Existe un avance en la inclusion de los adultos mayores a la sociedad. Esto se relaciona con la
mantencion y creacién de instancias de inclusién tanto por la ciudadania como por la Municipalidad.

G
., ) L, IPS
Inclusién de la ciudadania a adultos mayores (\,

El 68% de las personas entrevistadas sefiala que existen instancias concretas promovidas por la
ciudadania para apoyar la inclusién de adultos mayores versus el 46% registrado el afio 2016.
—

IPS
Inclusién de la Municipalidad a adultos mayores C/

El 78% de las personas entrevistadas sefiala que existen instancias concretas promovidas por la
Municipalidad para apoyar la inclusién de adultos mayores versus el 63% registrado el afio 2016.

Sin embargo, a pesar delos aumentos registrados, es necesario aumentar los esfuerzos para incluir
a los adultos mayores en la sociedad.
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........) Son un grupo importante dentro de la poblacion cabrerina.

El 6% de los hogares entrevistados,

En un 39% de los hogares ’
corresponden a adultos mayores que viven

entrevistados vive un adulto mayor.

solos.
........) Los adultos mayores presentan los indices mas bajos de salud y bienestar:
EL 80% de los adultos mayores Los adultos mayores entrevistados
entrevistados padece presentan los niveles mas bajos de
enfermedades crénicas. autoeficacia, autoconcepto y autoestima.

........) La incertidumbre en la vejez es la situacion que mas preocupa a la comunidad

Personas en situaciéon de discapacidad.

3
-, . . . -, . . I1PS
Inclusion de la ciudadania a personas en situacion de discapacidad C

El 60% de las personas entrevistadas sefiala que existen instancias concretas promovidas por la
ciudadania para apoyar la inclusién de personas en situacion de discapacidad versus el 67% registrado el
afio 2016.

3
Inclusién de la Municipalidad a personas en situacién de discapacidad

El 70% de las personas entrevistadas sefiala que existen instancias concretas promovidas por la
Municipalidad para apoyar la inclusion de personas en situacién de discapacidad versus el 77% registrado
el afio 2016.

Acceso ala educacion superior

Cabrero Urbano Monte Aguila Sector Rural Comuna de Cabrero

Nivel de progreso social f f f f

Variacion porcentual entre
ambos periodos

El 16% de las personas entrevistadas tiene estudios superiores completos versus el 13% registrado
el afio 2016.

De las personas que cursan estudios actualmente, el 81% cursa estudios superiores. Lo anterior,

representa un aumento del 5% respecto al afio 2016.
3

L, L, . IPS
Percepcion de acceso a la educacién superior (;C,

A nivel comuna, existe un aumento respecto a la percepcion de acceso a la educacién superior
(institutos técnicos profesionales y universidades). Segun los entrevistados y entrevistadas, un factor
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importante es la ley de gratuidad lo que permite a los jévenes de la comuna aumentar sus posibilidades
de acceso a la educacién superior, minimizando de forma importante los costos incurridos en la misma.

Porcentaje de personas entrevistadas que senala que los habitantes
de la comuna tienen bastantes o muchas posibilidades de acceder a
la educacion superior

Cabrero Urbano 55% 74%
Monte Aguila 63% 70%
Sector Rural 51% 68%

., . . . {{ies
Percepcion de acceso a una universidad de alta calidad C,

A nivel comuna, existe un aumento respecto a la percepcion de acceso a una universidad de alta
calidad.

Porcentaje de personas entrevistadas que senala que los habitantes
de la comuna tienen bastantes o muchas posibilidades de acceder a
una universidad de alta calidad

Cabrero Urbano 33% 59%
Monte Aguila 27% 52%
Sector Rural 35% 48%

Aun cuando se registran avances, los entrevistados y entrevistadas sefialan que las principales
dificultades percibidas en relacion a la educacion superior para los jovenes de la comuna es el acceso y
retencion de estudiantes en el sistema educacional.

Posibles causas identificadas:

a) Costos asociados a la educacién superior: la ausencia de centros de educacion superior en la
comuna hace que las familias deban invertir en el traslado de los jévenes hacia las ciudades donde
se ubican los centros de educacion, alojamiento y alimentacion.

b) Poca preparacion para la PSU (Prueba de Seleccion Universitaria) y baja calidad de la educacién
recibida en la comuna lo que dificulta el rendimiento en la universidad.

c) Carencia de motivacion personal y familiar para perseguir estudios superiores.

d) Falta de mercado laboral en la comuna para personas con estudios superiores

Segun los entrevistados y entrevistadas, algunas acciones que mejoraria el acceso de los jévenes a la
educacion superior son:

e Mejorar el sistema de becas municipales (simplificacion, aumentar becas por mérito, eliminar trato

preferente)

e Aumentar la rebaja de pasajes de transporte para estudiantes universitarios

e Incluir programas concretos de apoyo al estudiante en relacion a la PSU

e Motivar a los jovenes, a través de los colegios y familias, a acceder a la educacién superior

e Crear un centro de educacion superior en la comuna.
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2016-2019: IPS y acciones para el progreso social de Cabrero

Entre la primera y segunda medicién, los actores claves para el progreso social de la comuna desarrollan
diversas acciones para mejorar el progreso social de Cabrero. Con base en el trabajo colaborativo, la
Municipalidad de Cabrero, la Mesa para el Progreso Social y MASISA, realizan mdltiples iniciativas
publicas, privadas y en alianza, para avanzar en los desafios de la comuna en materias de progreso social.
En este apartado, se mencionan algunas de las acciones?? desarrolladas en los Ultimos tres afios por la
Municipalidad de Cabrero, la Mesa para el Progreso Social y MASISA y que contribuyen a los resultados
obtenidos en la segunda medicion.

Municipalidad de Cabrero

La Municipalidad de Cabrero, en tanto institucién del sector publico que es primordial en mantener y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Cabrero, es un actor fundamental en la alianza para el
progreso social de la comuna. El afio 2015, la Municipalidad, a través de su alcalde Sr. Mario Gierke, asume
el desafio de convertirse en la primera comuna de Chile en aplicar el indice de Progreso Social. Asi también,
asume el compromiso de incorporar en la gestion municipal algunos de los resultados del IPS y focalizar la
inversiéon en ellos para mejorar el progreso social de la comuna.

La Municipalidad de Cabrero ha liderado mdultiples acciones en la comuna que influyen directa o
indirectamente en el progreso social de la misma. A continuacién se mencionan algunas de las acciones
llevadas a cabo por esta entidad publica.

Componente Accién
IPS
Agua y | Diversas acciones se han realizado para solucionar la escasez hidrica y agotamiento de las
saneamiento napas en los sectores rurales de Cabrero como: construccién de pozos profundos con caudal

garantizado en 4 localidades rurales, extension de redes de agua potable en 3 localidades,
construccion de 3 camaras de desagie en una localidad rural y, construcciones de dos
soluciones individuales de agua potable para dos localidades rurales

Vivienda Entrega de materiales de construccion para mejorar la calidad de la materialidad de las viviendas
beneficiando a 268 familias vulnerables
Seguridad -Creacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica, presidida por el alcalde y constituido por

diferentes actores de la comunidad (policias, gobierno y vecinos) el cual articula, ejecuta y
evallia un plan comunal de seguridad publica.

-Aumento de la inspeccion y fiscalizacion en la comuna para reducir la venta clandestina de
alcohol

-Realizacion de operativos, en conjunto con las policias, para estimular la denuncia contra el
tréfico y consumo de drogas

Acceso a la | -Acciones realizadas con la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile para proveer y/o
informacion y | mejorar la conectividad en sectores rurales de la comuna. Algunos proyectos ejecutados son:
comunicaciones | Todo Chile Comunicado-IDCI; Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WIFI; Concurso 2,6
GHz. Ademas, actualmente se realiza un estudio para la instalacion de antenas en sectores
rurales como Charrua, Colicheu, Salto del Laja y el Progreso, en colaboracién con la empresa
de telecomunicaciones WOM.

-Cursos de alfabetizacion digital para 27 mujeres de la comuna

Salud y bienestar | -Construccién del nuevo centro de salud familiar (CESFAM) de Monte Aguila.

22 Para cada actividad se mantiene la descripcion realizada por la institucidn respectiva en documentos publicos e informacion enviada
por las mismas para la confeccion de este reporte.

2 El detalle completo sobre todas las acciones realizadas por la Municipalidad de Cabrero esta disponible en las cuentas publicas
del afio 2016, 2017 y 2018. Mas informacion en: http://www.cabrero.cl/transparencia_cabrero/cpublica/cpublica.php
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-Inicios de los trabajos para la construccion de la ciclovia que busca unir Cabrero Urbano y
Monte Aguila

-Recuperacion de espacios publicos y el aumento de areas verdes y especies arbéreas nativas
de la comuna. Por ejemplo, se realizé la renovacion de plazas publicas como la plaza de Monte
Aguila y se mejor6 y arborizé distintas plazoletas de la comuna.

-Campafias de concientizacion sobre la tenencia responsable de mascotas y campafias de
esterilizacion masiva de mascotas

-Reciclaje de vidrios y botellas plasticas, incorporacion de nuevos basureros y eliminacion de
microbasurales en sitios eriazos.

Calidad
Medioambiental

Inclusion -Préxima habilitacion del primer centro de salud integral para adultos mayores
-Programas de estimulacién cognitiva para adultos mayores
-Viajes culturales y recreativos para adultos mayores
-Rebaja de pasajes en empresa Pullman para adultos mayores que viajan continuamente a otras
comunas aledafias a Cabrero, como Concepcion y Los Angeles
-Talleres para cuidadores a cargo de personas en situacion de discapacidad.
-Estudios diagndsticos para conocer la situacion laboral de las personas en situacion de
discapacidad.
Educacion Beca municipal de educacion superior para estudiantes egresados de ensefianza media con
Superior buen rendimiento académico

Mesa para el Progreso Social de Cabrero

La Mesa para el Progreso Social de Cabrero es una mesa de trabajo fundamental para el progreso
social de la comuna pues se funda para y por el progreso social de ésta y, ademas, define su hoja de ruta
con base en los resultados obtenidos en la primera medicién del IPS, asumiendo como desafio, realizar
acciones que contribuyan directamente a los puntos criticos identificados el afio 2016. A continuacion, se
mencionan algunas acciones desarrolladas por este importante actor comunal, a través de sus cuatro
comisiones: Liderazgo y participacién ciudadana, Empresa y medioambiente, Medioambiente y
Alfabetizacion digital.

Accion

Comision Mesa para el Dimension IPS Cabrero

Progreso Social

Liderazgo y participacion | Oportunidades Jornada de educacion civica
ciudadana

Liderazgo y participacion | Fundamentos del bienestar Escuela de jovenes para el fortalecimiento de
ciudadana | Oportunidades habilidades de liderazgo

Liderazgo y participacion
ciudadana

Comisién empresa y
medioambiente

Comisién empresa y
medioambiente

Comisiéon medioambiente

Comisién alfabetizacion
digital

Fundamentos del bienestar
Oportunidades

Fundamentos del bienestar

Fundamentos del bienestar

Fundamentos del bienestar

Fundamentos del bienestar

Escuela para dirigentes sociales de la comuna de
Cabrero para entregar herramientas de liderazgo,
trabajo en equipo y desarrollo personal

Incorporacion de empresas de la comuna a la mesa
para el progreso social

Mesas de trabajo entre Union Comunal de Juntas de
Vecinos y Mesa para el Progreso Social para dialogar
sobre el cuidado del medioambiente

Seminario de responsabilidad colectiva frente al
calentamiento global

Talleres de uso del computador dirigido a adultos
mayores de la localidad de Charrua.
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MASISA es uno de los principales motores de desarrollo econémico de Cabrero. Con mas de 35 afios
de operacion en la comuna, gran parte de la inversion social de la empresa se relaciona con su misién
institucional: Contribuir al progreso social y desarrollo sostenible en su esfera de influencia”?*. A través de
la Fundacion San Isidro, MASISA cuenta con un centro comunitario, que actia como un articulador de la
estrategia de RSE de MASISA en la Comuna de Cabrero, transformandose en un espacio vivo para las
actividades de relacionamiento comunitario de la empresa en el territorio. A continuacién, se mencionan
algunos de los proyectos de RSE realizados por la compafiia en la comuna.?®

Dimensién Nombre Descripcion Beneficiarios
IPS Cabrero Proyecto .
Fundamentos | Programa de Entregar y fortalecer las herramientas de liderazgo y 90 jovenes
del bienestar | liderazgo  para desarrollo personal de jévenes de Cabrero Urbano y Rural,
y Jbévenes pertenecientes al Consejo Consultivo de Jévenes. El principal
oportunidades socio de este proyecto es la Oficina de Proteccién de los
derechos de la Infancia (OPD) de Cabrero
Fundamentos | Copa Masisa A través de una alianza entre Futbol +, Municipalidad de 120 nifios y
del bienestar Cabrero, OPD Cabrero, organizaciones sociales y deportivas  nifias
de Cabrero, este proyecto busca entregar y favorecer las
instancias de participacion comunitaria y desarrollo deportivo
de los nifios y nifias de Cabrero y comunas alefias.
Fundamentos | Pilates Desarrollado en el centro comunitario de la Fundacion San 25 mujeres
del bienetar Isidro, este proyecto busca entregar y favorecer las instancias
de participacién deportiva, autocuidado y desarrollo individual
a mujeres de la comuna de Cabrero, a través del ejercicio de
Pilates con monitora local.
Fundamentos | Programa Desarrollado junto a la Universidad del Biobio y otras 15 dirigentes
del bienestar | formacion de municipalidades locales, este programa busca entregar sociales de
liderazgo y herramientas de liderazgos y responsabilidad territorial a los  Cabrero
oportunidades | responsabilidad dirigentes de organizaciéon sociales en el entorno de las
territorial para operaciones de MASISA.
dirigentes Esta actividad es parte del programa de relacionamiento con
sociales las comunidades vecinas en las &reas de influencia de
MASISA, en el marco de la estrategia de RSE de la
Compaifiia.
Necesidades | Acompafiamiento Ejecucion de proyectos de inversion y relacionamiento 600
bésicas y Asesoria Mesa comunitario desarrollados en colaboraciéon con diversos habitantes de
humanas, para el progreso actores del territorio de Cabrero para responder a los la comuna
fundamentos | social de Cabrero resultados de la primera medicion del indice de progreso
del bienestar, social y contribuir a la sostenibilidad y desarrollo de Cabrero
oportunidades y sus habitantes. Se contrata asesoria y se financia el
desarrollo de iniciativas
Fundamentos | Talleres de A través de un trabajo en conjunto con las organizaciones 300
del bienestar | formacion en sociales de Cabrero y la Municipalidad de Cabrero, los participantes
oficios talleres de formacion en oficios, desarrollados para personas

oportunidades

de sectores vulnerables de la comuna de Cabrero, tienen
como objetivo entregar herramientas que motiven el
emprendimiento familiar a través de oficios que requieren
baja inversion para su implementacion. Se realizan en
conjunto talleres de emprendimiento, comercializacion y
redes sociales que potencien los emprendimientos.

% Para mas informacién sobre la estrategia de RSE de MASISA, visitar: https://www.masisa.com/nosotros/desarrollo-
sostenible/responsabilidad-social/

% Para mas

informacién sobre

https://www.memoriamasisa.com/

las acciones de RSE

realizadas por MASISA en sus zonas de operacion, visitar:
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Fundamentos
del bienestar
y

oportunidades

Fundamentos
del bienestar

y

oportunidades
Fundamentos
del bienestar

y
oportunidades

Fundamentos
del bienestar

Convenio
Programa
mujeres jefas de
hogar Cabrero

Fortalecimiento

al
Emprendimiento
Local

Nivelacion de
estudios para
personas jovenes
y adultas

Convenio Salud y
seguridad
ocupacional con
Departamento de
educacion
municipal de
Cabrero

Convenio con la Municipalidad de Cabrero, Sernameg y OTIC
SOFOFA para la insercion laboral de mujeres al area
industrial de Masisa en planta Cabrero y capacitaciones a
mujeres del programa del Sernameg en emprendimientos, el
que conlleva entrega de implementos y herramientas para la
implementacion.

Programa de apoyo y acompafiamiento a emprendedores y
artesanas de Cabrero y sectores aledafios. Este programa
involucra, capacitaciones y apoyo en el desarrollo de ferias
locales para presentar y promover sus emprendimientos.
Programa de nivelacion de estudios modalidad flexible
desarrollado por Fundacién San Isidro en convenio con
Ministerio de Educacion, que permite nivelar y completar
estudios de personas jévenes y adultas.

Convenio entre el Departamento de Educacién Municipal de
Cabrero y la Asociaciéon Chilena de Seguridad, que busca
trabajar tematicas de salud y seguridad ocupacional en las
especialidades técnicas de los liceos dependientes del DAEM
de Cabrero. Se trabajan y proponen cambios e
implementacion de modulos de estas teméticas en las
especialidades, se capacita a docentes, asistentes, alumnos
y se realiza la entrega anual de implementacién completa de
seguridad para cada especialidad
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45 mujeres

16
participantes

150 personas
por afio

300 joévenes
estudiantes
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Conclusiones

Conclusiones sobre aspectos generales

La utilizacion del IPS como herramienta para medir el desempefio social y ambiental de una comuna y
como instrumento de focalizacién de iniciativas publicas y privadas adaptadas a las necesidades y
aspiraciones propias de un territorio particular, ha probado ser efectiva para el caso de la comuna de
Cabrero. El IPS ha permitido comparar el desempefio de la comuna durante dos periodos de tiempo,
identificando aquellos aspectos del progreso social con mejor y peor desempefio, permitiendo asi, el disefio
y ejecucion de propuestas concretas que permiten aumentar el nivel de progreso social para esta segunda
medicion.

1. EIIPS de Cabrero, como herramienta construida desde el trabajo colaborativo e intersectorial de los
actores claves de la comuna, permite la obtencion de informacién desde las bases de la sociedad, a
través de una metodologia sélida y rigurosa, facilitando la objetivacion de las necesidades y
percepciones de quienes habitan en la comuna y, a su vez, permitiendo la integracién de éstas, con
los objetivos de las distintas instituciones publicas y privadas que operan en la comuna. La utilizacion
del IPS para realizar un diagnéstico del nivel de progreso social y la confeccién, a partir de éste, de
una hoja de ruta comun, permite adecuar, mejorar, coordinar y jerarquizar los esfuerzos en materias
de progreso social para avanzar hacia el bien coman y el desarrollo sostenible.

2. Si se comparan los resultados del IPS para Chile?® y para la comuna, se observan puntos de
divergencia importantes. A nivel pais, los componentes educacion superior e inclusion presentan los
valores mas bajos mientras que, en el caso de Cabrero, los componentes mas criticos son acceso a
informaciéon y comunicaciones y calidad ambiental. Ademas, es posible observar diferencias
importantes en el componente agua y saneamiento. A nivel pais, este componente presenta casi 100
puntos, es decir, el valor mas alto de progreso social alcanzable, mientras que, para el caso de
Cabrero, su valor es de 82.20. De aqui la importancia de contar con instrumentos que permitan
conocer informacién especifica por comuna, a base de fuentes primarias, que incluyan las
particularidades geogréficas y culturales propias del territorio, para orientar decisiones y acciones
publico-privadas que sean pertinentes a las necesidades de quienes habitan ahi. El IPS permite
ademas observar la situacion de Cabrero en comparacion con el contexto de la region y del mundo, lo
que facilita poner en perspectiva las carencias y fortalezas de la comuna y facilita una mejor toma de
decisiones.

Componente IPS Cabrero 2019 IPS Chile 2018
Agua y saneamiento 82.20 99.68
Conocimientos basicos 69.07 87.98
Informacion y comunicaciones 47.02 84.17
Inclusion 72.47 56.02
Educacion superior 69.77 43.19
IPS 73.80 80.61

% Social Progress Imperative, 2019. 2018 Social Progress Index. Chile. Disponible en:
https://www.socialprogress.org/?tab=2&code=CHL
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3. Los resultados permiten sostener, que la metodologia UdeC-IPS con foco en la alianza social
cooperativa y participativa, constituye un aporte al desarrollo sostenible y en particular al ODS
namero 17 y es a la vez, un instrumento para la responsabilidad social universitaria, en tanto fue
Gtil para la gestién académica vinculada con el medio, para la formacién de personas socialmente
responsables y para la investigacion desde criterios de responsabilidad social.

4. Del proceso vivido para la creacion de la alianza social para el bien comun se puede concluir que
para el mantenimiento de una alianza para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible es
fundamental que las instituciones sean sélidas, estables y permanentes y que las alianzas
con la comunidad requieren de instituciones confiables para ellas. De aqui, por ejemplo, la
importancia de contar con instituciones imparciales, sin intereses particulares en la comuna, como
la Universidad de Concepcion. Un aspecto a fortalecer en las personas en tanto representantes de
organizaciones, es la disposicion para renegociar los términos en respuesta a limitaciones internas
o externas y las habilidades personales de los representantes para la comunicaciéon continua y
transparente, para la cooperacion y reflexion critica.

5. La participacion y trabajo cooperativo de todos los grupos de interés, para definir propuestas para
satisfacer necesidades de la comuna demostro el interés por involucrarse en las acciones que se
desprendan de este proceso y permite, ademas, facilitar la implementacién de las mismas.

6. La organizacién en grupos de discusion, que consideraron representantes de los distintos grupos
de interés permite conectarles para la formulacion de acciones conjuntas en relacion a sus areas
de dominio e interés, ademas de calibrar las ponderaciones de los aportes de modo que todos
estuviesen apropiadamente representados en los resultados.

7. Lograr propuestas consensuadas mostrd que la alianza social favorece la ampliacién de los
conceptos, conocimientos y practicas; la corresponsabilidad en las soluciones y la focalizacién en
las necesidades de la comuna e innovacién desde el trabajo cooperativo para formular propuestas
para satisfacerlas.

8. El aprendizaje y servicio resulté ser una estrategia metodoldgica apropiada para lograr esfuerzos
comunes para la formacion profesional en competencias disciplinares y genéricas en estudiantes
de pregrado y a la vez identificar necesidades en una comunidad y hacer propuestas para contribuir
a satisfacerlas.

Conclusiones sobre aspectos especificos

La segunda medicion del IPS de Cabrero captura los principales avances y desafios en el progreso
social de la comuna durante los Ultimos tres afios. El valor del indice aumenta en casi 4 puntos para la
comuna y, también, se experimentan aumentos en cada estrato analizado: sector rural, Cabrero Urbano y
Monte Aguila, siendo esta Ultima localidad, la que presenta el mayor avance en progreso social.

Atendiendo al avance significativo en los Gltimos tres afios en el trabajo coordinado y colaborativo entre
los distintos actores sociales de Cabrero, la comuna experimenta importantes avances en los diferentes
componentes que mide el indice de progreso social.
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Entre los avances notables en materias de progreso social destacan el acceso a informacion y
comunicaciones y el acceso a la educacion superior. El primero aumenta en un 33% impulsado
principalmente por el aumento en el acceso y calidad de servicio y el segundo, tanto por esfuerzos locales
como por la ley de gratuidad impulsada por el Gobierno de Chile, que actualmente permite realizar
educacion superior de forma gratuita a muchos jovenes de la comuna.

Sin embargo, también existen nuevos y multiples desafios a abordar. Por ejemplo, el mejorar la calidad
medioambiental en la comuna y aumentar la cantidad de agua potable dentro de los hogares en el sector
rural. Segun los entrevistados y entrevistadas, ambos desafios son producto de las conductas poco
amigables de los ciudadanos con el medioambiente y del funcionamiento de diversas empresas en la
comuna .No obstante, en esta medicidon se incorporan aspectos vinculados directamente con el cambio
climatico como las temperaturas extremas experimentadas en invierno y la necesidad de mantener los
sistemas de calefaccion, principalmente lefia, operando de forma continua y las extremas temperaturas y
sequias en verano y su impacto en la calidad del suelo fértil y en la escasez hidrica. El incorporar el cambio
climatico como un dato en la planificacién territorial y en las acciones para el progreso social es un factor

fundamental para el progreso social y desarrollo sostenible de la comuna.

Principales avances y desafios para la comuna de Cabrero con base en los resultados de la

segunda medicién

Avance Desafio
Nutricion y | Aumento de las personas que realizan Fortalecerlas actividades para mejorar el estado
asistencia médica | acciones para mejorar su estado nutricional. nutricional de las personas con sobrepeso y
basica obesidad.
Educar a la poblacion acerca de las
enfermedades infecciosas y la importancia de
las vacunas en su prevencion
Aguay saneamiento | Mejora en la cobertura y calidad de los Mejorar y aumentar los sistemas de
servicios de agua potable en el sector abastecimiento de agua potable en el sector
urbano. rural.
Vivienda Mejora en la calidad de la materialidad de Mejorar los servicios de energia eléctrica en el
las viviendas sector rural.
seguridad personal | Aumento generalizado de la percepcion de  Minimizar los focos de inseguridad que existen
seguridad de las personas. en la comuna.
Acceso a | Disminucién importante de la brecha de Aumentar el porcentaje de hogares con
conocimientos conocimientos bésicos entre el sector ruraly  educacion media completa.
basicos urbano.
Acceso a | Aumento en los hogares con acceso a Aumentar la cobertura y la calidad del servicio
informacion y | telefonia mavil e internet. de internet en el sector rural.
comunicaciones
Avance importante en la alfabetizacion Incrementar la alfabetizacion y dominio digital en
digital del sector rural. el comuna
Salud y bienestar Fortalecimiento de factores protectores para Aumentar la prevencion de enfermedades
la salud fisica, tales como el aumento de cardiovasculares y la adherencia al tratamiento
personas que realizan actividades fisicas. de enfermos croénicos.
Fortalecimiento de factores protectores de Fortalecer estrategias para el manejo del estrés
salud mental: aumento en la percepcion del y ansiedad en la poblacion.
valor personal y en actividades
recreacionales.
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Calidad Aumento de participacion y organizacion Revertir el deterioro medioambiental de la
medioambiental comunal en acciones colaborativas para comuna.

reducir el deterioro ambiental de la comuna.
Derechos Aumento en la transparencia electoral y en Aumentar la educacion civica en los
personales la educacion civica. establecimientos educacionales de la comuna.
Libertades Aumento en la percepcion de probidad del Aumentar la percepcion de probidad de las
personales y de | sistema judicial. fuerzas policiales en la comuna.
eleccion
Inclusion Aumento de la inclusion de adultos mayores Generar instancias reales de inclusién a la

por parte de la ciudadania y Municipalidad.  sociedad, para personas en situacion de
discapacidad y aumentar las acciones para
fomentar la inclusién real de los adultos mayores

a la sociedad.
Acceso a la | Aumento de la percepcién de acceso a la Aumentar el acceso y retenciéon de alumnos en
educacion superior | educacién superior en la comuna. los sistemas de educacién superior

A partir de los avances y desafios identificados para la comuna, en el siguiente apartado se
presenta un conjunto de propuestas elaboradas en base al trabajo colaborativo intersectorial y, propuestas
de investigacién y de proyectos de A+S, desde la universidad.

Propuestas para el progreso social: Iniciativas basadas en el
trabajo colaborativo

Para construir iniciativas que contribuyan a mejorar el progreso social en Cabrero, el dia 30 de julio de
este afio se desarrollé un seminario titulado: IPS Cabrero 2019, avances y desafios para el progreso social.
El objetivo de esta instancia fue generar propuestas publicas y privadas para mejorar el progreso social
de la comuna considerando los principales desafios identificados para la comuna a partir de los
resultados de esta medicién. En esta instancia, se utilizé una metodologia de trabajo grupal participativo
orientado por principios de responsabilidad social. A continuacién se describe las recomendaciones para
el corto, mediano y largo plazo, que surgen de los diez grupos de trabajo integrados por representantes de
la comunidad local, sector privado, sector publico y académicos y profesionales de la Universidad de
Concepcion.
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Recomendaciones para el progreso social de Cabrero en el corto plazo

COMPONENTE OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES DE
IMPLEMENTAR
NUTRICION Aumentar la informacion disponible y Introducir la figura del nutricionista en los colegios mediante charlas y exposiciones. Alianza publico-privada
fortalecer la educacion sobre una (CESFAM-MASISA)
nutricion adecuada en la comuna. Generar un programa local de nutricién que contemple la intervencién de nutricionistas en
ferias locales y publicas y que permita la seleccién informada y adecuada de alimentos.
AGUA Avanzar hacia la restauracion de las Priorizacion del agua potable para el consumo humano. Empresas que operan en la

SANEAMIENTO

SEGURIDAD

ACCESO
CONOCIMIENTOS
BASICOS

fuentes de agua y el establecimiento
de sistemas que permitan su
recuperacion.

Disminuir zonas de consumo y/o
trafico de drogas que afecta la
percepcion de seguridad de las
personas.

Otorgar mayor percepcion de
seguridad para habitantes de
Cabrero.

Disminuir desercion escolar en la
comuna de Cabrero.

Incentivar a la poblaciéon con
enseflanza media incompleta a
terminar el ciclo educativo.

Reutilizacién y recuperacién de aguas grises para fines que no sean consumo.

Utilizacion estratégica de canales de agua superficial para reabastecer napas subterraneas
en el invierno.

Recolectar aguas desde otras fuentes distintas a napas subterraneas (ej. aguas lluvia).

Restauracion ecologica (restaurar entornos silvestres) que permitan cuidar, mantener y
reciclar el agua.

Reemplazar antiguos sistemas APR por nuevos.

Poner a disposicion de la comunidad y autoridad los estudios hidrogeoldgicos hechos por
las empresas.

Identificar los espacios frecuentados para los ilicitos.

Implementar tanto infraestructura como capital humano para la utilizacion comunitaria de
dichos espacios (huertos, plazas, iluminacion, intervenciones artisticas).

Promover la participacion de jévenes en estos espacios, buscando una re significacion del
sentido de pertenencia de dichos lugares.

Crear una brigada de seguridad, junto con carabineros, que se adecule a un plan vecinal de
convivencia y seguridad.

Promover instancias de participacion vecinal en torno a la seguridad de los barrios.

Establecer mesas de trabajo entre carabineros, juntas de vecinos, municipio y empresas
privadas como MASISA.

En lo posible, establecer mayor presencia policial en las principales zonas de inseguridad
de la comuna.

Crear un plan de retencion escolar que considere un diagnéstico de la situacion de
desercion estudiantil en la comuna de Cabrero, poniendo énfasis en las causas de ésta.

Realizar un seguimiento especializado a los estudiantes con peligro de desercion y otorgar
apoyo psicosocial.

Aplicacion de un plan piloto para incentivar el término de educacion media en adultos. Este
plan contemplara un diagndstico del capital humano actual de la comuna, especificamente
dentro del municipio y empresas, con el objetivo de estudiar posibles puestos de trabajo a
los cuales podrian optar personas que aun no terminen su educacion media. Una vez

zona, Municipalidad,
ciudadanos y
representantes de los
comités APR,

Municipalidad de Cabrero y
Junta de Vecinos

Alianza comunidad-
empresa-municipalidad

Departamento de
educacion de la
Municipalidad de Cabrero e
institucion de educacion
superior

Alianza publico-privada
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INFORMACIONES
COMUNICACION

SALUD Y BIENESTAR

CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL

INCLUSION

EDUCACION
SUPERIOR

Y

Promocién de los servicios publicos
por medio de la tecnologia.

Aumentar la alfabetizacion digital de
adultos mayores de la comuna

Promover el uso critico y funcional de
las nuevas tecnologias.

Aumentar la adherencia a los
tratamientos médicos en los usuarios
de los servicios de salud y la
prevencion de enfermedades
cronicas.

Fortalecer la vinculacion y el trabajo
colaborativo entre distintos actores
para dar respuesta a las
problematicas de gestion ambiental
de la comuna.

Reducir la cantidad de basura de la
comuna de Cabrero.

Vincular a la ciudadania con el
medioambiente para disminuir el
deterioro ambiental.

Sensibilizar a la comunidad de
cabrero sobre la discapacidad y la
adultez mayor.

Aumentar las instancias de trabajo
colaborativo entre Universidades,
Municipalidad y empresas de la
comuna para generar propuestas
para mejorar el acceso y retencion
de alumnos en la educacion superior.

realizado, ofrecer puestos de trabajo a personas con educacion media incompleta sujetos
a incentivos econémicos 0 mejores cargos si terminan sus estudios.

Difundir una alfabetizacion funcional para ensefiar a la poblacion el uso de la tecnologia
para acceder a informacion disponible en las distintas plataformas de los servicios publicos
comunales, regionales y nacionales.

Capacitar a los adultos mayores en el uso del computador u otros dispositivos tecnolégicos
a través de talleres dictados en sedes vecinales y/o organizaciones sociales de adultos
mayores.

Implementar en colegios el uso de herramientas y programas tecnoldgicos con fines
educacionales
Educar en uso de herramientas como Word, Excel, PowerPoint e internet a la poblacion

Crear programa de TV educativa enfocado en la educacién y prevencion de enfermedades
crénicas y el abandono de los tratamientos médicos prescritos, que pueda ser visto
principalmente en las salas de espera de los distintos servicios de salud disponibles en
Cabrero, mediante la difusion de testimonios

Contar con bloques educativos enfocados en la prevencion de diferentes enfermedades
cronicas siguiendo un formato interactivo.

Mantener mesas de trabajo entre juntas de vecinos, municipio y empresas que respondan
a las inquietudes de la comunidad.

Incorporar la participacién de instituciones de educacion superior, a través de la
participacion de estudiantes en practica, para dar respuesta a distintas necesidades que en
este momento no pueden ser satisfechas por falta de recursos. Se propone generar una
alianza entre la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad de Concepcion y el
Municipio para controlar las especies sinantrépicas presentes en la comuna.

Disponer de distintos puntos limpios que permitan separar los desechos de los ciudadanos
de Cabrero.
Educar a la comunidad en materia de reciclaje.

Crear una alianza publico-privado que coordine y concrete el retiro de los residuos, evitando
que colapsen los contenedores.

A través de asesoria de organismos publicos y privados, incentivar a la ciudadania a
reforestar los barrios de la comuna.

Realizar talleres donde se promueva la empatia y "ponerse en el lugar del otro" (p.ej.
experiencia de subirse y transitar en silla de ruedas).

Hacer charlas en escuelas sobre la importancia de la inclusion de los adultos mayores y
personas en situacion de discapacidad a la sociedad.

Generar instancias de acercamiento entre adultos mayores y nifios, por ejemplo, a través
de un programa de Cuenta Cuentos donde los adultos mayores leen cuentos a nifios de la
comuna o en establecimientos educacionales.

Realizar mesas de discusion en Cabrero para abordar tematicas de educacién superior.

Intervencion activa de instituciones de educacion superior en la zona como, por ejemplo,
Universidad de Concepcion.

Municipalidad de Cabrero

Alianza entre Municipalidad
y Gobierno Regional

Canal de television local,
Departamento de salud de
Cabrero y Ministerio de
Salud de Chile

Alianza comunidad-
empresa-municipalidad

Alianza entre Municipalidad
de Cabrero y Facultad de
Medicina Veterinaria
Universidad de Concepcion

Alianza comunidad-
empresa-municipalidad

Alianza entre
Municipalidad-Junta de
Vecinos-SERVIU

Municipalidad de Cabrero y
Mesa para el Progreso
Social

Alianza Municipalidad-
Empresas-Comunidad-
Academia



Recomendaciones para el progreso social de Cabrero en el mediano y largo plazo

COMPONENTE OBJETIVO ACCIONES POSIBLES
ACTORES
ENCARGADOS DE
IMPLEMENTAR
NUTRICION Involucrar activamente a la Generar espacios para huertos urbanos y comunitarios e incentivar a la comunidad a sembrar en estos  Alianza comunidad-
comunidad en su propia terrenos motivando la produccion de alimentos saludables. empresa-
alimentacion. municipalidad
Mejorar el acceso a alimentos y Promover una cultura de cocina tradicional de la comuna, buscando destacar aspectos saludables. Alianza publico-
recetas saludables en adultos privada
Activar la economia culinaria y nutricional mediante el incentivo a pequefios productores y negocios
locales.
AGUAY Establecer la disponibilidad real Determinar la oferta hidrica de la comuna: recursos hidricos disponibles en funcion del territorio Academia-
SANEAMIENTO del recurso hidrico y su uso geografico, dimensionando su magnitud y ciclos de recuperacion. Municipalidad-
actual en Cabrero. Representantes  de
comité APR

SEGURIDAD

ACCESO A
CONOCIMIENTOS
BASICOS

SALUD Y
BIENESTAR

CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Velar por el buen funcionamiento
del uso de los recursos hidricos
de Cabrero.

Disminuir delincuencia en sector
rural

Apoyar a los adultos mayores en
la adquisicion de nuevos
conocimientos

Disminuir estrés y ansiedad en
los habitantes de Cabrero.

Aumentar la informacién
disponible respecto de las
acciones del sector publico vy

Determinar la demanda por recursos hidricos de la comuna: Determinar la necesidad de la comunidad
(sector publico, sector privado y habitantes de la comuna) y su posibilidad de satisfaccion en funcién de
los recursos disponibles.

Avanzar hacia la protocolizacion del funcionamiento del APR, las punteras y la extraccion del recurso
hidrico en general.

Normalizacion del uso del recurso hidrico incorporando la mediciéon y registro, la fiscalizacion y
seguimiento de los APR permitidos (y aquellos que no), la fiscalizacion del uso empresarial del agua (para
qué, como y cuanto se usa).

Implementar tecnologia de facil acceso y bajo costo para mejorar la calidad del agua disponible (gj. filtros
de Hierro y Magnesio; kits de autorregulacion).

Establecer una Subcomisaria de Carabineros en sector Salto del Laja.

Promover instancias de participacion entre vecinos para generar alianzas entre ellos, que permitan
acciones coordinadas para la solucion de probleméaticas de seguridad.

Crear una plataforma interactiva que permita a los adultos mayores adquirir nuevos conocimientos en
torno al ambito de la lectura, escritura y otras areas de su interés mediante una metodologia que les
permita aprender de forma facil y dinamica. Ademas, se busca que puedan dar mayor sentido a su vida y
formar parte mas activa de la sociedad.

Realizar consulta ciudadana sobre qué tipo de actividades les gustaria que estuviesen disponibles en la
comuna para disminuir estrés y ansiedad.

Crear un parque interactivo familiar que sea un centro de encuentro entre los vecinos de la comuna en
donde se puedan realizar actividades que no se limiten Gnicamente a talleres deportivos sino también a
actividades culturales y educativas.

Generar canales de comunicacién didacticos que muestren las acciones que esta realizando el municipio
para satisfacer las necesidades que surgen a raiz de la contaminacion.

Municipalidad y Junta
de Vecinos

Academia,
Municipalidad y
Fundaciones- ONG

Municipalidad de
Cabrero

Alianza
privada

publico-

Municipalidad de
Cabrero



INCLUSION

EDUCACION
SUPERIOR

privado para mejorar la calidad
medioambiental.

Especificar el rol de la
ciudadania en el cuidado del
medioambiente.

Sancionar acciones que atentan
con el cuidado del
medioambiente como la emision
de gases toxicos de las estufas a
lefia en horarios no autorizados y
la tenencia irresponsable de
mascotas.

Conocer el estado actual de los
espacios  publicos 'y las
condiciones de éstos para
convertirse en espacios publicos
inclusivos.

Facilitar el acceso a empleo a
personas en situaciéon de
discapacidad.

Fomentar el acceso y retencion
de estudiantes en la educacion
superior

Fomentar el retorno de los
profesionales a la comuna

Transparentar labor de las empresas sobre las acciones que realizan para minimizar el impacto
medioambiental y, ademas, informar sobre sus planes de mitigacion y reduccién de impacto en el futuro.

Determinar y difundir acciones especificas que puede realizar la ciudadania para minimizar la
contaminacion.

Generar conciencia en las personas sobre como sus acciones (usar lefia himeda para encender estufas
0 el abandonar mascotas en la carretera) impactan negativamente en el cuidado del medioambiente de
la comuna.

Elaborar politicas comunales que regulen la tenencia responsable de mascotas y evite la emisiéon de
gases toxicos de las estufas de los hogares

Implementar una cultura de vigilancia ciudadana donde sean los mismos vecinos quienes denuncien y
fiscalicen el cumplimiento de la normativa

Realizar un catastro de los espacios publicos actuales de Cabrero y su infraestructura en materias de
inclusion de personas en situacion de discapacidad o con movilidad restringida.

Actualizar informacién de zonas e infraestructura inclusivas de la comuna.

Sensibilizar a la comunidad, en especial a las instituciones que ofrecen empleos, sobre las condiciones
laborales actuales de las personas en situacion de discapacidad.

Adaptar puestos y espacios de trabajo para las personas en situacion de discapacidad.

Implementar nuevas tecnologias en los centros de trabajo para personas en situacion de discapacidad.

Realizar una mesa de trabajo publico-privada, para abordar la tematica, la cual se reina mensualmente
para visualizar avances.

Realizar modificaciones en la normativa que guarda relacion con el trabajo y las personas en situaciones
de discapacidad

Modificar y mejorar el sistema de educaciéon superior, descentralizandolo, flexibilizando horarios y
fomentando la utilizacion de recursos virtuales.

Fomentar la conectividad y el uso aula virtual, a través de cursos online gratuitos o pagados o de la
imparticion de asignaturas de pregrado en modalidad e-learning.

Generar convenios con Universidades para el seguimiento, apoyo y guia de los estudiantes de educacion
superior de la comuna

Crear beca de retorno, donde se ofrezca el pago de la educacion superior (en caso de necesitar) y
mantencion del alumno a cambio de, una vez terminada la universidad, regresar a trabajar a Cabrero por
un periodo de tiempo. La beca debe asegurar la plaza de trabajo para el postulante.

Fomentar el sentido de pertenencia de los jovenes de Cabrero, con campafias municipales

Sector privado

Alianza publico-
privada

Municipalidad de
Cabrero y juntas de
vecinos

Academia y
Municipalidad de
Cabrero

Alianza publico-
privada

Alianza
Municipalidad-
Academia-
Comunidad-Empresa
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Propuestas de investigacion y proyectos de Aprendizaje y
Servicio desde la Universidad de Concepcion

Propuestas de proyecto de investigacion en la comuna de Cabrero

1. Un primer estudio busca caracterizar los factores asociados a la permanencia y rendimiento en la
educacion superior en estudiantes egresados de la ensefianza media en la comuna. Se propone estudiar
factores como autoeficacia, motivacion de logro, orientacion a la tarea, estrategias de afrontamiento del
estrés, disponibilidad de recursos materiales; estrategias de estudio. A partir de los resultados de un estudio
como éste se espera disponer de la informacién necesaria para manejar factores de riesgo para desercion
y definir programas de apoyo a los jévenes que ingresan a la educacién superior.

2. Un segundo estudio busca caracterizar a estudiantes de ensefianza béasica y media con potencial de
talento académico, en términos de su capacidad intelectual; rendimiento académico y necesidades
educativas especiales. Un estudio como éste permitiria identificar a aquellos estudiantes que necesitan
atender a necesidades educativas especiales asociadas a altas capacidades y orientar recursos y politicas
de inclusién para ellos, a fin de evitar la deserciéon o abandono del sistema educativo en alguna de sus
etapas.

3. Caracterizar el estado y situacion actual de los adultos mayores. Busca conocer el tipo de
enfermedades fisicas y el deterioro cognitivo de los adultos mayores y establecer su relacién con el sexo
(hombre-muijer), el rango de edad, la frecuencia y tipo de control del estado de salud en postas de atencion
primaria-CESFAM, el profesional que realiza el control, la zona en que habita, la alimentacioén que tiene, la
estructura y dinamica familiar y el tipo de actividades que realiza. Un estudio como éste permitiria orientar
mejor las politicas y recursos publicos y privados en la comuna. Un segundo estudio en esta linea o una
complejizacion del primero, incorporaria la satisfaccion con la vida y bienestar subjetivos en adultos
mayores y su relacién con el tipo de actividades en que participan.

4. Identificar la relacion entre problemas de salud mental, obesidad y actividades fisico-deportivas en
mujeres en adultez media, entre 40 y 60 afios de edad. Un estudio de este tipo permitiria orientar acciones
y recursos hacia un segmento de la poblacion de alto riesgo de presentar enfermedades como la depresion
asociada a la menopausia.

5. Observar la relacién entre inseguridad y disefio urbano. Contempla analizar y establecer la relacion
ente factores como la falta de integracién con trazado; convergencia de calles, pasajes y su forma de
disefio, areas verdes y su localizacion como sentido, sendas peatonales de paso. Como resultado de este
estudio se podria tener para la comuna, un plan de ordenacion por etapas de obras conducentes a disminuir
la inseguridad desde modificar su trama vial en la pequefia escala y con obras concretas y acotadas.

6. Identificar los factores asociados a la obesidad: costos de la comida saludable, disponibilidad de
alimentos saludables en los negocios de los centros educativos, estilo de vida, estado nutricional pre-
embarazo, disponibilidad de oportunidades para el ejercicio fisico, estrategias de afrontamiento del estrés.
Un estudio como éste permitiria disponer de la informacion necesaria para implementar acciones para
fortalecer factores para prevenir la obesidad y para disminuirla en personas que ya la presentan.

Para ejecutar estas propuestas se propone usar la estrategia metodolégica de aprendizaje y servicio
que se implementa con estudiantes de pregrado de la Universidad de Concepcién, bajo la conduccion del
Programa de Estudios sobre la Responsabilidad Social. Esto implica que mientras los estudiantes
aprenden a investigar sirven a una comunidad que lo necesita y lo hacen participando en algunas etapas
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de un proyecto, bajo la supervision de un académico o de un equipo interdisciplinario de académicos que
desarrolle una de estas investigaciones propuestas. Implica, ademas, que en sus asignaturas obligatorias,
electivas y/o complementarias, estudiantes de pregrado podrian planificar, ejecutar y evaluar acciones que
se deba realizar para avanzar en el progreso social en Cabrero y/o, implementar acciones que se
desprendan de resultados de las investigaciones propuestas.

Propuestas de proyecto de investigacion regional

e Se propone hacer un estudio similar al realizado, para construir el indice de progreso social en al menos
tres comunas de la Octava Regién y comparar los procesos realizados, destacando similitudes que podrian
ser replicables a otras comunas, a fin de definir un procedimiento regional para monitorear el progreso
social en una comuna por provincia, que ayude a la toma de decisiones en el gobierno regional. Ademas
de Cabrero, de la provincia de Biobio, se podria realizar por ejemplo en San Pedro de la Paz de la provincia
de Concepcion y Curanilahue de la provincia de Arauco.

e Un segundo estudio seria la caracterizacién del concepto de inclusién que maneja la sociedad a nivel
regional y su comparaciéon con el concepto que manejan personas con alguna discapacidad o
excepcionalidad. Establecer ademas si existe relacion entre el concepto de inclusion que se maneja y las
acciones concretas de inclusién, realizadas y percibidas. Un estudio como éste facilitaria, a nivel regional,
la educacioén de la poblacion y la construccidn de politicas y acciones concretas para favorecer la inclusion
y la percepcion de inclusion en diferentes grupos.

e Un tercer estudio consiste en establecer la relacion entre el deterioro cognitivo, la satisfaccién con la vida
y bienestar subjetivos en adultos mayores con el tipo de actividades en que participan. Un estudio como
éste permitiria conocer informacion especifica que contribuya a orientar acciones y recursos privados y
publicos para apoyar a un grupo cada vez mas grande de la poblacion, asi como también, algunas acciones
concretas para apoyar a quienes presentan un grado menor de deterioro cognitivo para contribuir a
aumentar su calidad de vida y aporte a la sociedad.
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